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دراسخ تحهُهُخ عهً عُُخ يٍ شركبد  : خذيبد انسُبحخ الانكتروَُخ وأثرهب عهً شركبد انسُبحخ وانسفر

 انسُبحخ  فٍ الأردٌ

 

 

 خهُم صبنح انعذواٌ

   أعزبر ِشبسن

 اٌٍّّىخ الاسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ – عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزـج١م١خ

 

 

 انًهخص

خذِبد اٌغ١بؽخ الاوزش١ٔٚخ ٚاصش٘ب ػٍٝ ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش دساعخ عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

( فشد 41، ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف رُ اخز١بس ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) رؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ششوبد اٌغ١بؽخ  فٟ الاسدْ

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش فٟ الاسدْ وّب رُ ثٕبء اداح اٌذساعخ ٚاٌّزّضٍخ ثبلاعزجبٔخ ٚاٌزٟ رىٛٔذ 

ٚفؼب١ٌخ ٚوفبئخ -ٚاٌؼب١ٍِٓ  -( فمشح ِٛصػخ ػٍٝ صلاصخ أثؼبد ٟ٘ )اداء ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش62ِٓ )

خ اٌغ١بؽ١خ(. ٚثؼذ اعشاء الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌخبطخ ثظذق ٚصجبد الاعزجبٔخ رُ رـج١مٙب ػٍٝ افشاد الأشـ

 ≥ 0...ِغزٜٛ اٌؼ١ٕخ ٚلذ اشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ رؤصش ثشىً ا٠غبثٟ )داي إؽظبئ١ب ػٕذ 

α )  ٚفؼب١ٌخ ٚوفبئخ الأشـخ اٌغ١بؽ١خ(. -اٌؼب١ٍِٓ -ػٍٝ اثؼبد الاعزجبٔخ اٌضلاس )اداء ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش 

ٚفٟ ػٛء رٍه إٌزبئظ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح اٌزضاَ ششوبد اٌغ١بؽخ ثبعزخذاَ اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ 

إٌّبعجخ اٌزٟ رزفك ِغ اِىب١ٔبد ششوبد ِخزٍف أشـزٙب ثٙذف رؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚاخز١بس اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌغ١بؽخ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍغ١بػ.

 

 . ، الأسدْ: اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ، اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خانكهًبد انًفتبحُخ

 
 

 الاطبر انًفبهًٍُ نهذراسخ
 

 انًمذيخ

اٌؼًّ  رـٛسد أعب١ٌتاٌؾذ٠ش فٟ إؽذاس ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ وبفخ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح، ؽ١ش  اٌزىٌٕٛٛعٟ أعُٙ اٌزمذَ

ٚرؼذ رم١ٕخ  لاٌىزش١ٔٚخ. االأعب١ٌت إٌٝ ػّبي الأإٔغبص فٟ رم١ٍذ٠خ اٌِٚٓ صُ الأزمبي ِٓ الأعب١ٌت  الإداسٞ

الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أثشص اٌزـج١مبد الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ظٙشد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚثبٌزبٌٟ أعّٙذ فٟ 

اٌؼبَ ٚاٌخبص ػٍٝ ؽذ عٛاء ٌزا أخزد اٌذٚي ٚاٌّؤعغبد رزٕبفظ إؽذاس رغ١ش ٍِؾٛف فٟ ػ١ٍّبد اٌمـبػ١ٓ 

 (.2..6فٟ رـج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ إداسرٙب)عٛاد ٚأثٛ ص٠ذ، 

( إٌٝ أْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب أصش ػٍٝ ِخزٍف اٌمـبػبد .6.4)ثخزٟ ٚشؼٛثٟ، ٚفٟ ٘زا اٌظذد ٠ؤوذ 

زضّبس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزـٛسح ثٙذف اعزمـبة اٌضٚاس إٌّزغخ ِٚٓ ث١ٕٙب لـبع اٌغ١بؽخ ٚاٌزٞ عؼٝ إٌٝ اع

 انًجهخ انعهًُخ نكهُخ انسُبحخ وانفُبدق

 (7142)، الإصذار انثبٍَ  41انعذد 

 7341-2171انرلى انذونٍ انتسهسهٍ: 
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ٚرشغ١ؼُٙ ِٓ خلاي رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثٙذف رٕش١ؾ اٌمـبع اٌغ١بؽٟ، ثبلاػزّبد ػٍٝ ِجبدا 

 ٚأعظ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ

مؾ؛ ( فأوذ ػٍٝ أْ اٌغ١بؽخ ٌُ رؼذ لبئّخ ػٍٝ ص٠بسح اٌّٛالغ الأصش٠خ أٚ اٌزبس٠خ١خ ف6.41)  Bunch et al أِب

ثً أْ طٕبػخ اٌغ١بؽخ اٌؾذ٠ضخ  ثذأد رشرىض ػٍٝ أٍعبط اعزضّبس اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ِٓ 

 . الأخشٜ الالزظبد٠خ اٌغ١بؽٟ ٚاٌمـبػبد اٌمـبع أعً اٌزش٠ٚظ ٌٍغ١بؽخ ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ

 (E-tourismيفهىو انسُبحخ الانكتروَُخ )

اٌغ١بؽخ الاوزش١ٔٚخ ٟ٘ "ِٕٙظ ؽذ٠ش ٠ؼزّذ ػٍٝ رٕف١ز وً الأػّبي ٚاٌّؼبِلاد اٌزٟ رزُ ث١ٓ ؿشف١ٓ أٚ أوضش 

ٚاٌزؾ٠ٛلاد  (Email)ِٓ الأفشاد أٚ إٌّظّبد ثبعزخذاَ وً اٌٛعبئً الاٌىزش١ٔٚخ، ِضً: اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ 

 Electric Data)ٌىزشٟٚٔ ٌٍّغزٕذاد ٚاٌزجبدي الا (Electronic Funds Transfers)الاٌىزش١ٔٚخ ٌلأِٛاي 

Interchange) (EDI) ("أٚ اٌفبوظ ٚإٌششاد الاٌىزش١ٔٚخVrhovšek& Spalević, 6.44: 461.) 

( فؼشفب اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙب: "ػشع اٌخذِبد اٌّزؼٍمخ ثبٌمـبع 622: .6.4أِب ثخزٟ ٚشؼٛثٟ )

إٌٝ ثشىً أثغؾ  ٚاٌفٕذل١خ اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد ٠ٚظرش ثٙذف اٌغ١بؽٟ ثٛاعـخ اٌٛعبئً الاٌىزش١ٔٚخ ثٙذف 

 ٚأعشع ٚأوضش ٚطٛلًا اٌٝ اٌّغزفذ١٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ".

 ٚفٟ ػٛء اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ ِلاؽظخ الارٟ:

أْ اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ رشرىض ػٍٝ اعبط اٌزٛظ١ف اٌفؼبي ٌٍزم١ٕبد الاوزش١ٔٚخ فٟ الاػّبي اٌغ١بؽ١خ  -4

 ٌٍششوبد

 اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ إداسح ِشٔٗ لا رزم١١ذ ثضِبْ أٚ ِىبْ ِؼ١ٓ .إْ  -6

 إْ اٌٙذف ِٓ اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ثغشػخ ٚثىٍفخ ألً ٌٍغ١بػ -3

 

 أهًُخ انسُبحخ الانكتروَُخ

اٌؼ١ٍّبد لا شه ثأْ عٛ٘ش اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ ٠زؼذٜ ِفَٙٛ اٌزٛظ١ف اٌىج١ش ٌٍزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ 

الاداس٠خ داخً اٌّؤعغخ، إر رشرىض فٍغفخ اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ػٕظش اٌزىبًِ ث١ٓ اٌج١بٔبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد داخً الإداساد ٚاعزخذاَ رٍه اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ رٛع١ٗ ع١بعخ ٚإعشاءاد ػًّ 

لاؽمخ عٛاء اٌذاخ١ٍخ أَ اٌّؤعغخ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚرٛف١ش اٌّشٚٔخ اٌلاصِخ ٌلاعزغبثخ ٌٍّزغ١شاد اٌّز

 (..6.4اٌخبسع١خ)سػٛاْ، 
 

 ( :Alrahahle,6.41ٚرّضً أ١ّ٘خ اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ ا٢رٝ )

اٌّشٚٔخ ٚاٌفٛس٠خ رؼزجش ِٓ اثشص أعظ فٍغفخ اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ ؽ١ش رمجً اٌزغ١١ش ٚرزؼبًِ ِغ  -4

ٌٙٗ ٚفٛق رٌه فئْ اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ  اٌّزغ١شاد فٛس ؽذٚصٙب ِٓ عبٔت، وّب رؼًّ ػٍٝ اٌزٕجؤ ثبٌزغ١ش ٚرؼذ

 رمَٛ ػٍٝ طٕغ اٌزغ١١ش ٚاٌغجك فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ الأؽذاس.

رمَٛ ػٍٝ أعبط الاسرجبؽ الإ٠غبثٟ ٚاٌّغزّش ثبٌغٛق، ٚارخبر ِزغ١شاد اٌغٛق ٔمـخ الاسرىبص ِٚؼ١بس   -6

ذ اٌغؼٟ إٌٝ اٌز١ّض ثبػزجبسٖ اٌزم١١ُ ٌىً ِب رمَٛ ثٗ الإداسح ِٓ فؼب١ٌبد ِٚب رزخزٖ ِٓ لشاساد، إػبفخ  رأو١

اٌّغزٜٛ اٌٛؽ١ذ اٌّمجٛي ٌلأداء ٚالإٔغبص ٚاٌّفَٙٛ اٌّزىبًِ اٌزٞ ٠غّغ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌجٕب إداسٞ ِز١ّض 

٠ؾمك إٔغبصاد ٚٔزبئظ ِز١ّضح ٠ٚغّؼ ٌٍششوبد اٌغ١بؽ١خ ثبٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٚاٌٛطٛي إٌٝ ِشاوض 

 رٕبفغ١خ ِزمذِخ.
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 كتروَُخيتطهجبد انسُبحخ الان

( Softwareٚاٌى١بْ اٌجشِغٟ)   (Hardware)ٞ اٌى١بْ اٌّبد رزـٍت اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ رٛافش 

(، ؽ١ش رٛف١ش رٍه الأٔظّخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ User Programs ( ٚالأفشاد)Dataٚاٌج١بٔبد)

اٌغ٠ٛخ ٚاٌفؼبئ١خ ٚاٌخشائؾ ٚاٌٛطٛي إٌٝ ٔزبئظ دل١مخ فٟ فزشح ص١ِٕخ لظ١شح عذاً ٚاػزّبدٖ ػٍٝ اٌظٛس 

اٌـجٛغشاف١خ ثذلخ ػب١ٌخ، وّب رغُٙ رٍه الأٔظّخ فٟ ِغبي رغ٠ٛك اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١خ، رش٠ٚظ اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١خ ، 

اٌزؼشف ػٍٝ اٌغ١بػ ٚخظبئظُٙ ، ٚاٌؼشع ٚاٌـٍت، ٚاعزخذاَ اٌخشائؾ ثشزٝ أٔٛاػٙب ِزؼذدح 

 (.6.44الأغشاع)ػ١ّشح، 

 ٌظٕبػخ أعبع١خ ِشاؽً ػذح الإٌىزش١ٔٚخ رزـٍت ػ١ٍّب ( ِٓ أْ اٌغ١بؽخ.6.4، )ثخزٟ ٚشؼٛثٟ ٚ٘زا ِب أوذٖ

 اٌشلّٟ اٌغ١بؽٟ ٟٚ٘: اٌّؾزٜٛ

 اٌغ١بؽ١خ)خشائؾ طٛس اعؼبس خذِبد...( اٌّؼـ١بد رغ١ّغ-4

 رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌٛسل١خ اٌٝ ٔظبَ الاٌىزشٟٚٔ )الائزّخ( -6

 اٌّخزٍفخ )أزشٔذ، عٛاي،..(اٌّؼٍِٛبد اٌّؾٛعجخ ػجش  اٌٛعبئؾ اٌزم١ٕخ  ٔشش-3

 

 انذراسبد انسبثمخ:

ٔظشا لأ١ّ٘خ ِٛػٛع اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاصش٘ب الا٠غبثٟ ػٍٝ لـبع اٌغ١بؽ١خ  فمذ اعش٠ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 فٟ ٚدٚس٘ب الاٌىزشٟٚٔ اٌؾغض ٔظُ ( اٌٝ اٌىشف ػٓ ِغز6.42ٜٛاٌذساعبد ؽ١ش ٘ذفذ دساعخ )ٍِىبٚٞ، 

( فٕبدق 2الأسدْ ِٓ خلاي اٌزـج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) فٟ ٔغَٛ اٌخّظ فٕبدق فٟ خذِخ اٌضثبئٓ رؾغ١ٓ

 اٌؾغض ٌٕظُ ( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌفٕبدق ٚلذ اشبسد إٌزبئظ اٌٝ أ462ْٚرُ رٛص٠غ اعزجبٔخ ػٍٝ )

 الإٌىزشٟٚٔ ٔظبَ اٌؾغض الاٌىزشٟٚٔ ٠غُٙ فٟ رـ٠ٛش اداء اٌفٕبدق ثشىً فؼبي.

( إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ 6.46)  Kenneth, Rebecca and Eunicٚ٘ذفذ دساعخ

ٚث١ٕذ اٌذساعخ أْ  .رجٕٟ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ اٌظغ١شح ِٚزٛعـخ اٌؾغُ فٟ و١ٕ١ب ٌٍزغبسح ٚاٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ

ٙب ا١ِٛ١ٌخ ِؼظُ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ اٌظغ١شح ِٚزٛعـخ اٌؾغُ لبِذ ثزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ ِؼبِلار

ٚاْ وً ِٓ ّٔؾ الإداسح، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، اٌّٛاسد ٚإٌّبفغخ وبٔذ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ أصشد ػٍٝ لشاس ٘زٖ 

 .عٛاء ثشىً ا٠غبثٟ أٚ عٍجٟ اٌششوبد ثزجٕٟ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ

خ ٚاٌغفش فٟ ( ؽٛي أصش اعزخذاَ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ أداء طٕبػخ ٚولاء اٌغ١بؽ.6.4أِب دساعخ ػضاَ )

الأسدْ. لبِذ اٌذساعخ ثم١بط اصش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ، اٌٛلذ ٚاٌغٙذ، عٌٙٛخ اٌؾظٛي 

ػٍٝ اٌخذِخ، اٌزش٠ٚظ ٌٍخذِخ، عؼش اٌخذِخ ٚرٛص٠غ اٌخذِخ. ٌٚمذ رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ ٚعٛد ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ 

ششوبد ٚولاء اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش ِٓ ؽ١ش أٔٙب عبّ٘ذ فٟ اعزخذاَ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ وأداح رغ١١ش ػٍٝ أداء 

دح اٌؾظخ اٌغٛل١خ رـ٠ٛش خذِبرٙب ثشىً ِزغبسع، ٚعٌٙٛخ رمذ٠ُ اٌخذِخ، ص٠بدح فبػ١ٍخ اٌزش٠ٚظ ٌٍخذِبد، ٚص٠ب

 ٌٙزٖ إٌّظّبد.

( دساعخ ٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح 6..1) Kimٚأعشٜ 

اٌؾغُ فٟ وٛس٠ب ٚاٌخشٚط ثزٛط١بد رغبػذ ٘زٖ اٌششوبد ػٍٝ رـ٠ٛش ٔفغٙب ٚإٌّبفغخ فٟ  ِٚزٛعـخ

الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚلذ وبْ أّ٘ٙب أٗ ػٍٝ ع١ّغ الأؿشاف اٌّشزشوخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌغ١بؽ١خ الاشزشان ثزجٕٟ 

 .غ الأؿشافاٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه ِٓ خلاي إطذاس الأٔظّخ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌزٟ رجٕٟ اٌضمخ ث١ٓ ع١ّ
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ثبلإػبفخ إٌٝ ػشٚسح ص٠بدح ٔغجخ اٌٛػٟ ٌذٜ ِذساء اٌششوبد ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضثبئٓ ثبٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ 

  .خلاي اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ

 ث١ٓ ِب رٕٛػذ اٌغبثمخ اٌذساعبد ػ١ٍٙب اٌزٟ ؿجمذ اٌّغزّؼبد أْ اٌغبثمخ اٌذساعبد اعزؼشاع ِٓ ٠ٚزؼؼ

 ٚرزشبثٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ اخز١بس ػ١ٕبد ِٓ فٟ اٌمـبػبد اٌغ١بؽ١خ،ٚغٍت ػٍٝ  ٚػشث١خ ٚأعٕج١خ، ِؾ١ٍخ

 إٌّٙظ اٌٛطفٟ اػزّذد ؽ١ش ِٕٚٙغٙب ِٛػٛػٙب، ؿج١ؼخ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِغ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ

ٚرُ الاعزفبدح ِٓ  اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ، ٌّغبلاد رٕبٌٚٙب اٌشٌّٟٛ فٟ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ رخزٍف ث١ّٕب اٌزؾ١ٍٍٟ،

ٚرـ٠ٛش٘ب  ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد عّغ أداح ثٕبء ٌٍذساعخ، ٚفٟ  اٌغبٔت إٌظشٞ إصشاء فٟ اٌغبثمخ ساعبداٌذ

 ،ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  ِٚمبسٔزٙب ثٕزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 

 يشكهخ انذراسخ

فٟ  رٕش١ؾ لـبع ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌٛعبئؾ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رش٠ٚظ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ِٚب ٌزٌه ِٓ أصش 

اٌغ١بؽخ، الا اْ اٌذساعبد فٟ اٌج١ئخ الاسد١ٔخ لا صاٌذ ل١ٍٍخ ٌزا عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ خذِبد 

اٌغ١بؽخ الاوزش١ٔٚخ ٚاصش٘ب ػٍٝ ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ششوبد اٌغ١بؽخ  فٟ 

 الاسدْ.

 

 فرضُبد انذراسخ

 اٌفشػ١بد ا٢ر١خ: عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٟ اخزجبس

خذيبد ثٍُ تطجُك  (α ≥ 1010عُذ يستىي انذلانخ )تىجذ فروق راد دلانخ إحصبئُخ انفرضُخ الأونً : 

   وثٍُ اداء شركبد انسُبحخ وانسفر0 انسُبحخ الاكتروَُخ

خذيبد انسُبحخ فٍ تطجُك  (α ≥ 1010عُذ يستىي انذلانخ )دلانخ إحصبئُخ  ٠ٛعذ أصش رٚانفرضُخ انثبَُخ:  

 الاكتروَُخ عهً انعبيهٍُ فٍ شركبد انسُبحخ وانسفر0

ثٍُ استخذاو انسُبحخ  (α ≥ 1010عُذ يستىي انذلانخ )تىجذ فروق راد دلانخ إحصبئُخ انفرضُخ انثبنثخ: 

 الانكتروَُخ و فعبنُخ وكفبئخ الاَشطخ وانخذيبد انتٍ تمىو ثهب وتمذيهب شركبد انسُبحخ وانسفر 

 

 انذراسخ:أهذاف 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌىشف ػٓ خذِبد اٌغ١بؽخ الاوزش١ٔٚخ ٚاصش٘ب ػٍٝ ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش دساعخ 

ٚلذ رفشع ػٓ ٘زا اٌٙذف اٌشئ١غٟ، الأ٘ذاف اٌفشػ١خ رؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ششوبد اٌغ١بؽخ  فٟ الاسد١ٔخ 

 اٌزب١ٌخ: 

 

 اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌغ١بؽ١خ الاٌىزش١ٔٚخ. -4

اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اداء ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚفؼب١ٌخ ٚوفبئخ الأشـخ دساعخ أصش  -7

 اٌغ١بؽ١خ.
 

 أهًُخ انذراسخ:

 ِٓ اٌّؤًِ أْ رغُٙ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ إفبدح اٌمـبػبد ا٢ر١خ:

 اٌزأط١ً إٌظشٞ ٌّفَٙٛ اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚأ١ّ٘زٙب ِٚزـٍجبد رـج١مٙب. -4
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٘زٖ اٌذساعخ اٌّغبي أِبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّخزظ١ٓ لإعشاء دساعبد ِشبثٙٗ فٟ اٌجبؽضْٛ : ؽ١ش رز١ؼ  -6

 ث١ئبد رؼ١ّ١ٍخ ِخزٍفخ.

طٕبع اٌمشاس فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش  فزف١ذُ٘ ِٓ خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػ١ٍّخ ؽٛي ا١ّ٘خ  -3

ٌغب٠ؾ١خ اعزخذاَ اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚثبٌزبٌٟ رغبػذُ٘ فٟ رجٕٟ ع١بعخ فؼبٌخ فٟ رش٠ٚظ اٌخذِبد ا

 الاٌىزش١ٔٚخ ِّب ٠غُٙ فٟ اٌٛطً اٌٝ ِغزٜٛ رٕبفغٟ ػبٌٟ فٟ ٘زا اٌمـبع اٌؾ١ٛٞ.

 

 حذود انذراسخ ويحذداتهب:

 .فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش  فٟ ػّبْ: رمزظش ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ حذود ثشرَخ -

فٟ اٌٍّّىخ الاسد١ٔخ   فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش  فٟ ػّبْ: رُ رـج١ك اٌذساعخ حذود يكبَُخ -

 اٌٙبش١ّخ

 .6.42/6.42: رُ رـج١ك اٌذساعخ فٟ اٌؼبَ حذود زيبَُخ -

 

 يحذداد انذراسخ: 

خذِبد اٌغ١بؽخ الزظش رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ الأداح اٌزٟ رُ اعزخذاِٙب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍىشف ػٓ 

ِٚب رزّزغ ثٗ ِٓ طذق ٚصجبد، ٚاٌزٟ ٟ٘ ِٓ رـ٠ٛش  الاوزش١ٔٚخ ٚاصش٘ب ػٍٝ ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش

 اٌجبؽش.

 

  الاطبر انعًهٍ نهذراسخ

٠زؼّٓ ٘زا اٌّجؾش ػشػب لإعشاءاد  اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚأُ٘ ٔزبئغٙب ٚٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١بد ، ٚف١ّب ٠ٍٟ 

 :ػشع ٌٕزبئظ اٌذساعخ ٚفمبً ٌزغٍغً فشػ١برٙب

 

 يُهج انذراسخ ويجتًعهب وعُُتهب

( ...6اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ ٔظشاً ٌّلائّزٗ لأغشاع اٌذساعخ، ٠ٚؼشف ػ١ٍبْ ٚغ١ُٕ )اعزخذَ 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثأٔٗ : " ؿش٠مخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رزؼٍك ثبٌؾبٌخ اٌشإ٘خ ٌٍظب٘شح ِٛػٛع اٌذساعخ 

ٙب ٚرظ٠ٛش٘ب ٌزؾذ٠ذ ؿج١ؼخ رٍه اٌظب٘شح ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالبد اٌّزذاخٍخ فٟ ؽذٚس رٍه اٌظب٘شح ٚٚطف

 ٚرؾ١ًٍ اٌّزغ١شاد اٌّؤصشح فٟ ٔشٛئٙب ّٚٔٛ٘ب.
  

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼـ١بد ٚ اٌج١بٔبد عّغ خلاي ِٓ اٌذساعخ ٘زٖ اٌّغؾٟ فٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ ٠ٚزغٍٝ رٛظ١ف

خذيبد انسُبحخ الاكتروَُخ واثرهب عهً شركبد انسُبحخ وانسفر دراسخ تحهُهُخ عهً عُُخ ٌٍزؼشف ػٍٝ " 

" . ؽ١ش رُ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ىزجٙب اٌّخزظْٛ ٚاٌخجشاء "رمبس٠ش حخ  فٍ الاردٌيٍ شركبد انسُب

 ٚثؾٛس ِٚلاؽظبد، ِٚب ٠ظذس ِٓ رمبس٠ش ٚرٛع١ٙبد سع١ّخ ٚرؾ١ٍٍٙب". 

 

 يجتًع انذراسخ 

، ؽ١ش رُ اخز١بس ػ١ٕخ ٠6.42/6.42زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ فٟ الاسدْ ٌٍؼبَ 

( ػبِلا ٚرُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ثبٌـش٠مخ اٌؼشٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ، فّٓ شأْ ٘زا 4.1ُِٕٙ ثٍغذ ) ػشٛائ١خ

إٌٛع ِٓ اٌؼ١ٕبد أْ ٠ز١ؼ اٌفشطخ ٌغ١ّغ أفشاد اٌّغزّغ الأطٍٟ ٌٍذخٛي ػّٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ثظٛسح ِزىبفئخ، 
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ـش٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١ـخ. إػبفخ دْٚ رؾ١ض أٚ رذخً ِجبشش ِٓ اٌجبؽش فٟ رٌه ، ٚلذ اخزبس اٌجبؽش اٌؼ١ٕخ ثبٌ

إٌٝ أْ ٕ٘بن رغبٔظ ث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ اٌذساعخ وُٛٔٙ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ . ٚلبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ 

ثؼذ  6.42( اعزجبٔخ فٟ ثذا٠خ اٌفظً اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ 4.1الاعزجبٔخ ػٍٝ ع١ّغ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ؽ١ش رُ رٛص٠غ )

( اعزجبٔٗ ٌؼذَ ٚػٛػ الإعبثبد ف١ٙب .4ٚثؼذ عّغ الاعزجبٔبد رُ اعزجؼبد )  اٌزبوذ ِٓ طذلٙب ٚصجبرٙب ،

( فشدا. ٚاٌغذاٚي أدٔبٖ رج١ٓ 41( اعزجبٔخ ٌظجؼ اٌؼذد إٌٙبئٟ لأفشاد اٌؼ١ٕخ )41ٚثبٌزبٌٟ اعزمش اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ )

 .رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌّزغ١شاد اٌذاسعخ
 

 يتغُراد انذراسخحست  انتكراراد وانُست انًئىَخ (4جذول )

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئبد 

 %16 16 فألً دثٍَٛ ِزٛعؾ اٌؼٍّٟ اٌّؤً٘

 %06 06 ثىبٌٛس٠ٛط 

 %63 66 ِذ٠ش لغُ اٌّشوض اٌٛظ١فٟ

 %64 .6 ِغبػذ ِذ٠ش 

 %06 06 ِٛظف 

 %.4 .4 عٕٛاد 0 ِٓ الً اٌخجشح عٕٛاد ػذد

 %63 66 عٕٛاد .0-4 ِٓ 

 %26 26 عٕٛاد .4 ِٓ أوضش 

 %..4 41 اٌّغّٛع 

 

 أداح انذراسخ وأجراءاد صذلهب وثجبتهب

 ٌزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ اعزخذَ اٌجبؽش الاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد

 أولًا:  خطىاد تصًى أداح انذراسخ )الاستجبَخ(: 

 لبَ اٌجبؽش ثجٕبئٙب ٚفك اٌخـٛاد ا٢ر١خ:

( 6.42) يهكبوٌالاؿلاع ػٍٝ الأدث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌغ١بؽ١خ الاٌىزش١ٔٚخ ِضً دساعخ  -4

( ؽ١ش رٍه الأدث١بد رغُٙ فٟ إػـبء فىشح أ١ٌٚخ ٌى١ف١خ ل١بط اصش اٌغ١بؽ١خ .6.4ٚدساعخ ػضاَ )

 الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اداء ششوبد اٌغ١بؽ١خ.

شاعؼزٗ ٌلأدث١بد اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ شىً فمشاد إػبدح ط١بغخ اٌفمشاد اٌزٟ رٛطً إ١ٌٙب اٌجبؽش ثؼذ ِ  -6

 لبثٍخ ٌٍم١بط ِٓ ؽ١ش ِشاػبح اٌغٌٙٛخ ٚاٌٛػٛػ فٟ ثٕبء اٌفمشاد

( فمشح  ِٛصػخ ػٍٝ صلاس ِغبلاد ػٍٝ 66رىٛٔذ الاعزجبٔخ ثشىٍٙب الأٌٟٚ ِٓ ؽ١ش رىٛٔذ ِٓ)  -3

 إٌؾٛ ا٢رٟ:

 ( فمشاد2اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش  ٌٚٗ )اٌّغبي الأٚي:  اصش اعزخذاَ اٌغ١بؽخ الاوزش١ٔٚخ  ػٍٝ اداء ششوبد  -

اٌّغبي اٌضبٟٔ: اٌّغبي اٌضبٟٔ: : اصش اعزخذاَ اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ  -

 ( فمشاد2ٚاٌغفش ٌٚٗ )

اٌّغبي اٌضبٌش: اصش اعزخذاَ اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ فؼب١ٌخ ٚوفبئخ الأشـخ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب  -

 0 ( فمشاد.4ٌغ١بؽخ ٚاٌغفش  ٌٚٗ )ٚرمذِٙب ششوبد ا

 صذق الأداح )الاستجبَخ(: 

 رُ اٌزؾمك ِٓ طذق أداح اٌذساعخ ر١ّٙذاً ٌزـج١مٙب ػٍٝ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثـش٠مز١ٓ، ّ٘ب:
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 أولًا: صذق انًحتىي

ٌٍزؾمك ِٓ طذق ِؾزٜٛ أداح اٌذساعخ رُ ػشػٙب ثظٛسرٙب الأ١ٌٚخ، ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ..ٚػذدُ٘ 

 ِؾى١ّٓ ِٓ رٚٞ الاخزظبص ٚاٌخجشح فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ. ٚرٌه ٌّؼشفخ ِب ٠ٍٟ:( 4)

 ِذٜ ِلائّخ اٌفمشاد ٌّغبي اٌذساعخ.       -

 ِؼشفخ ِذٜ طلاؽ١خ اٌظ١غخ اٌٍغ٠ٛخ. -

 الزشاػ فمشاد عذ٠ذح ِلائّخ.   -

ٚفمشح ٌٍّغبي ( ٌٍّغبي الاٚي 1، 2ٚالزشػ اٌغبدح اٌّؾىّْٛ إػبدح رشر١ت الاعزجبٔخ ثؾ١ش ٠ؼبف فمشر١ٓ)

 ( فمشح ِٛصػخ ػٍٝ صلاس ِغبلاد.62( ٌزظجؼ الاعزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ ).4( ٚفمشح ٌٍّغبي اٌضبٌش )1اٌضبٟٔ )

 
 

 ثبَُبً: صذق انجُبء

ٌٍزؾمك ِٓ ِؤششاد طذق اٌجٕبء لأداح اٌذساعخ، رُ رـج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اعزـلاػ١خ ِٓ خبسط ػ١ٕخ اٌذساعخ 

( فشدا ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ، ٚرُ اعزخشاط ل١ُ ِؼبِلاد اسرجبؽ اٌفمشح ثبٌّغبي .1ِىٛٔخ ِٓ )

ِؼبِلاد اسرجبؽ اٌفمشاد ِغ اٌّغبلاد اٌزٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ ٚ ل١ُ ِؼبِلاد اسرجبؽ اٌفمشاد ثبلأداح وىً أْ ل١ُ 

(، وّب رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ 12.. – 33..اٌزٟ رٕزّٟ إ١ٌٙب عبءد ِشرفؼخ، ٚرشاٚؽذ ِب ث١ٓ )

(. ٚرغذس الإشبسح إٌٝ أٔٗ رُ اػزّبد ِؼ١بساً ٌمجٛي أٚ ؽزف أٞ 23.. – .3..اٌفمشاد ٚالأداح وىً ِب ث١ٓ )

(، ٚثٕبءً ػٍٝ 60..ِؼبًِ اسرجبؿٙب ثبٌّغبي اٌزٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ، ٚثبلأداح وىً ػٕذ )فمشح ِٓ اٌفمشاد ثبْ لا ٠مً 

رٌه فمذ رُ لجٛي ع١ّغ اٌفمشاد. وّب رُ اعزخشاط ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌج١ٕ١خ ٌّغبلاد أداح اٌذساعخ، ٚث١ٓ 

ِشرفؼخ، ٚرشاٚؽذ ِب  اٌّغبلاد ٚالأداح وىً، ٚرج١ٓ أْ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌج١ٕ١خ ٌّغبلاد الأداح وبٔذ

 – 14..(. وّب رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّغبلاد ٚالأداح وىً ِب ث١ٓ )44.. – 23..ث١ٓ )

..44 .) 

 

  انذراسخ: احثجبد أد

( ثزـج١ك اٌّم١بط، test-retestٌٍزأوذ ِٓ صجبد أداح اٌذساعخ، فمذ رُ اٌزؾمك ثـش٠مخ الاخزجبس ٚإػبدح الاخزجبس )

ّٛٔخ ِٓ )ٚإػبدح  ( فشدا، ٚ رُ ؽغبة ِؼبًِ .1رـج١مٗ ثؼذ أعجٛػ١ٓ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ خبسط ػ١ٕخ اٌذساعخ ِى

اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ رمذ٠شارُٙ فٟ اٌّشر١ٓ. ٚرُ أ٠ؼبً ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد ثـش٠مخ الارغبق اٌذاخٍٟ ؽغت 

خ وشٚٔجبؿ أٌفب ٚصجبد الإػبدح ( ٠ج١ٓ ِؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ ٚفك ِؼبد6ٌِؼبدٌخ وشٚٔجبؿ أٌفب، ٚاٌغذٚي سلُ )

 ٌٍّغبلاد ٚالأداح وىً ٚاػزجشد ٘زٖ اٌم١ُ ِلائّخ ٌغب٠بد ٘زٖ اٌذساعخ
 

 انفب  يعبيم الاتسبق انذاخهٍ كروَجبخ (7جذول )

 الارغبق اٌذاخٍٟ صجبد الاػبدح اٌّغبلاد

 11.. 16.. اصش اعزخذاَ اٌغ١بؽخ الاوزش١ٔٚخ  ػٍٝ اداء ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش  

 11.. 12.. اصش اعزخذاَ اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش

 .4.. 46.. اصش اعزخذاَ اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ فؼب١ٌخ ٚوفبئخ الأشـخ ٚاٌخذِبد

 43.. 11.. اٌذسعخ اٌى١ٍخ
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 طرَمخ تصحُح الأداح

ثؼذ الأزٙبء ِٓ عّغ الاعزجبٔبد ِٚم١بط ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ، رُ رشعّخ عٍُ الإعبثخ اٌخبص ثفمشاد الاعزجبٔخ 

ِٓ عٍُ ٌفظٟ إٌٝ عٍُ وّٟ، ٚرٌه ثئػـبء  فئخ الإعبثخ " وج١شح عذا" خّظ دسعبد، ٚفئخ الإعبثخ "وج١شح" 

١ٍخ"  دسعز١ٓ، ٚفئخ الإعبثخ "ل١ٍٍخ أسثغ دسعبد، ٚفئخ الإعبثخ "ِزٛعـخ" صلاس دسعبد" ٚفئخ الإعبثخ "لٍ

صلاس ِغز٠ٛبد  دٚس اٌّجبدسح  فٟعذا"  دسعخ ٚاؽذح. ٚرُ ؽغبة ِغّٛع اٌذسعبد اٌّزؾممخ ػٍٝ فمشاد 

)ِٕخفغ، ِزٛعؾ، ػبٌٟ( ؽغت ِزٛعـبد إعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌىً فمشح   ٚثزٌه رىْٛ اٌّغز٠ٛبد اٌضلاصخ 

 ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 خ رـج١ك ِٕخفؼخ.دسع .6.0ألً ِٓ  -4ألً  -4

 دسعخ رـج١ك ِزٛعـخ. .3.0ألم يٍ  -.6.0 -6

 دسعخ رـج١ك ػب١ٌخ. 0 -.3.0يٍ  -3

 

 يتغُراد انذراسخ والاجراءاد وانًعبنجبد الاحصبئُخ

 يتغُراد انذراسخ:
 

 اشزٍّذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ:

 انًتغُراد انًستمهخ؛ وهٍ:  0 أ

 ؛ ٌٚٗ ِغز٠ٛبْ:  )دثٍَٛ ِزٛعؾ فألً، ثىبٌٛس٠ٛط فئػٍٝ(. اٌؼٍّٟ اٌّؤً٘ .4

 ؛ ٌٚٗ صلاس ِغز٠ٛبد:  )ِذ٠ش لغُ ، ِغبػذ ، ِٛظف(. اٌّشوض اٌٛظ١فٟ .6

 (..4، أوضش ِٓ عٕٛاد عٕٛاد .4-0 ِٓ عٕٛاد، 0اٌخجشح؛ ٌٚٙب صلاصخ ِغز٠ٛبد:  )الً ِٓ  .3

 انًتغُراد انتبثعخ؛ وهٍ: 0 ة

 اصش خذِبد اٌغ١بؽخ الاوزش١ٔٚخ ػٍٝ ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش. 

 

 إجراءاد انذراسخ

 ٌٍزٛطً إٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ لبَ اٌجبؽش ثبلإعشاءاد ا٢ر١خ:

ػٓ خذِبد اٌغ١بؽخ الاوزش١ٔٚخ ٚاصش٘ب ػٍٝ ششوبد اٌغ١بؽخ رؾذ٠ذ ٘ذف اٌذساعخ ٚاٌّزّضً ثبٌىشف  

 .-ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ -ٚاٌغفش.

أدٚاد اٌذساعخ فٟ ػٛء الأدة إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌؼلالخ ِٚٓ صُ اٌزأوذ ِٓ طذلٙب ثٕبء   

 ٚصجبرٙب ٚفمبً ٌلإعشاءاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزجؼخ فٟ ثٕبء الأدٚاد ٚؽغبة اٌظذق ٚاٌضجبد.

 اخز١بس اٌؼ١ٕخ صُ ِمبثٍخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚششػ ٘ذف اٌذساعخ ٌُٙ. 

 ٔخ( ػٍٝ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ .رٛص٠غ أداح اٌذساعخ )الاعزجب 

رؼجئخ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ِٓ لجً أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ صُ الإعبثخ ػٍٝ فمشاد الاعزجبٔخ وّب ٠شٚٔٙب ِؼجشح ػٓ  

ٚعٙخ ٔظشُ٘ ثىً طذق ِٚٛػٛػ١خ. ٚرٌه ثؼذ إؽبؿزُٙ ػٍّبً ثأْ إعبثبرُٙ عش٠خ ٌٚٓ رغزخذَ إلا 

 لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ.

 (SPSS)صُ إدخبي اٌج١بٔبد إٌٝ راوشح اٌؾبعٛة، صُ رُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٚٓ  

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚإعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ٚاعزخشاط إٌزبئظ، ِٚٓ صُ ِٕبلشزٙب ٚرفغ١ش٘ب ٚ 

 ٚػغ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد .
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 انًعبنجبد الإحصبئُخ: 

خذِبد اٌغ١بؽخ الاوزش١ٔٚخ ٚاصش٘ب ػٍٝ ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ٌٍىشف ػٓ 

رُ اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ،  ِضً اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ الاسد١ٔخ 

لبد ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ ( ٌٍىشف ػٓ اٌفشt-testٚٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ.  إػبفخ إٌٝ  اعزخذاَ  اخزجبس )

 اٌذساعخ.
 

 َتبئج تحهُم انذراسخ

خذِبد اٌغ١بؽخ الاوزش١ٔٚخ ٚاصش٘ب ػٍٝ ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش دساعخ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌىشف ػٓ 

ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشػب ٌٕزبئظ اخزجبس اٌفشػ١بد الاع١بع١خ اٌزٟ  رؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ششوبد اٌغ١بؽخ  فٟ الاسدْ

 أـٍمذ ِٕٙب ِشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ :

خذيبد ( ثٍُ تطجُك α ≥ 1010تىجذ فروق راد دلانخ إحصبئُخ عُذ يستىي انذلانخ )انفرضُخ الأونً : 

 0  وثٍُ اداء شركبد انسُبحخ وانسفر انسُبحخ الاكتروَُخ

 

عهً اداء  خذيبد انسُبحخ الاكتروَُختطجُك انًتعهمخ ثأثر  فمرادهانحسبثُخ والاَحرافبد انًعُبرَخ نانًتىسطبد  (3جذول )

 يرتجخ تُبزنُبً حست انًتىسطبد انحسبثُخ 0  شركبد انسُبحخ وانسفر

 اٌفمشاد اٌشلُ اٌشرجخ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌّغزٜٛ

4 1 
ثٕبء ػلالخ  رفبػٌٍخ رغبُ٘ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ  

 اٌغ١بؽخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌضثْٛ ٚششوخ
 ِشرفغ .16. 3.44

4 2 
رغبػذ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ِزبثؼخ ِزـٍجبد 

 اٌؼّلاء ِٚؼشفخ آسائُٙ
 ِشرفغ .16. 3.44

3 4 
٠ؤدٞ اعزخذاَ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌزخف١ف ِٓ 

 الأػجبء الإداس٠خ اٌّخزٍفخ
 ِشرفغ 202. 3.12

1 2 
رغبػذ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌزخٍض ِٓ إٌظبَ 

 اٌج١شٚلشاؿٟ فٟ إٔغبص اٌّؼبِلاد.
 ِشرفغ 201. 3.13

0 3 
رغبػذ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾم١ك ِجذأ اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ اٌغ١بؽ١خ
 ِشرفغ 011. 3.22

2 6 
رؼًّ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ رأص١ش 

 اٌغ١بؽ١خ اٌّؼبِلاداٌؼلالبد اٌشخظ١خ فٟ إٔٙبء 
 ِشرفغ 021. 3.20

2 1 

 اٌؾٛاعض ػٍٝ اٌزغٍت رغبػذ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ

 فٟ ِؼشفخ اٌّزبػ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٠ّىٓ ؽ١ش اٌغغشاف١خ

 داخ١ٍب ع١بؽ١خ ٚخذِبد ِٕزغبد ِٓ الأعٛاق

 ٚخبسع١ب

 ِشرفغ ..2. 3.24

1 0 

 لإعشاء اٌفشطخ اٌّغزٍٙى١ٓ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ رّٕؼ

 ثشىً لجً ششائٙب اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد لأعؼبس ِمبسٔبد

 ٚأعشع أفؼً

 ِشرفغ 246. 3.21

 ِشرفغ 142. 3.24 اٌّغبي وىً  

 

، 1(، ؽ١ش عبءد اٌفمشربْ سلُ )3.44-3.21( أْ اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ لذ رشاٚؽذ ِبث١ٓ )٠1ج١ٓ اٌغذٚي )

رفبػٌٍخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌضثْٛ ٚششوخ اٌغ١بؽخ "، " ( ٚٔظّٙب " رغبُ٘ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ  ثٕبء ػلالخ  2ٚ
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فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚثّزٛعؾ "،  رغبػذ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ِزبثؼخ ِزـٍجبد اٌؼّلاء ِٚؼشفخ آسائُٙ

 اٌفشطخ اٌّغزٍٙى١ٓ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ رّٕؼ "ٚٔظٙب ( 0)سلُ  حث١ّٕب عبءد اٌفمش، (3.44ؽغبثٟ ثٍغ )

ثبٌّشرجخ الأخ١شح ٚثّزٛعؾ  ٚأعشع " أفؼً ثشىً لجً ششائٙب اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد سلأعؼب ِمبسٔبد لإعشاء

 (. 3.24ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّغبي وىً ) .(3.21ؽغبثٟ ثٍغ )
 

ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشػ١خ اٌّزؼٍمخ ثأصش رـج١ك خذِبد اٌغ١بؽخ الاوزش١ٔٚخ ػٍٝ اداء ششوبد اٌغ١بؽخ 

ثبعزخذاَ  -ِؼ١بس لجٛي اٌفشػ١خ -( 3رُ ِمبسٔخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّغبي ِغ اٌؼلاِخ اٌّؼ١بس٠خ ) ٚاٌغفش  "

  (.0/0وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي سلُ )" tاخزجبس "

 

 (3" نهعُُخ انىاحذح نهفرضُخ يمبرَخ ثبنًعُبر )دانًتىسطبد انحسبثُخ والاَحرافبد انًعُبرَخ واختجبر " (0جذول )

 
 اٌؼذد

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 Tل١ّخ 

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

اٌذلاٌخ 

 الإؽظبئ١خ

 .... 422 0.2..6 142. 3.24 41 اداء اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ

 

( ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌؼلاِخ 0...=٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ إؽظبئ١خ )

أْ اٌٛعؾ  ِّب ٠ش١ش إٌٝ(، .....( ٚثذلاٌخ إؽظبئ١خ ثٍغذ )6..0.2" )t( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "3اٌّؼ١بس٠خ )

 ٘زٖ اٌفشػ١خ.لجٛي ٚثٙزا ٠زُ اٌفشػٟ الً ِٓ اٌٛعؾ  اٌؾغبثٟ 
 

خذيبد انسُبحخ ( فٍ تطجُك α ≥ 1010َىجذ أثر رو دلانخ إحصبئُخ عُذ يستىي )انفرضُخ انثبَُخ: 

 الاكتروَُخ عهً انعبيهٍُ فٍ شركبد انسُبحخ وانسفر 

 

انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحرافبد انًعُبرَخ نهفمراد انًتعهمخ ثأثر خذيبد انسُبحخ الاكتروَُخ عهً انعبيهٍُ فٍ  (6جذول )

 شركبد انسُبحخ وانسفر  يرتجخ تُبزنُبً حست انًتىسطبد انحسبثُخ

 اٌفمشاد اٌشلُ اٌشرجخ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌّغزٜٛ

4 1 
رـج١ك الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ إٌٝ اخز١بس أفؼً ٠ؤدٞ 

 اٌىفبءاد الإداس٠ـخ ٚاٌف١ٕخ ٌشغً اٌٛظبئف
 ِشرفغ 244. 3.41

6 3 
٠غبػذ رـج١ك الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اخز١بس 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؤٍ٘خ أوبد١ّ٠ب ١ِٕٙٚب
 ِشرفغ 204. 3.11

3 4 
٠غُٙ رـج١ك الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اعزمـبة 

 اٌجشش٠خ اٌىفؤح اٌّٛاسد
 ِشرفغ 221. 3.12

1 0 
رم١ًٍ وٍفخ ٠غبػذ رـج١ك الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ 

 إعشاءاد اٌزخـ١ؾ  الإداسٞ
 ِشرفغ 224. 3.16

1 1 
فٟ إوغبة اٌؼب١ٍِٓ ٠غُٙ رـج١ك الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ 

 اٌخجشاد اٌلاصِخ ٌٍؼًّ فٟ لالـبع اٌغ١بؽٟ
 ِزٛعؾ 212. 3.16

2 2 
رأ١ِٓ اٌزٛاطً ٠غبػذ رـج١ك الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ 

 فٟ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ ث١ٓ ِخزٍف اٌؼٕبطش الإداس٠خ
 ِشرفغ 266. 3.22

2 2 
فٟ عشػخ رٕف١ز ٠غُٙ رـج١ك الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ 

 اٌمشاساد الإداس٠خ
 ِشرفغ 264. 3.24

1 6 
٠غّؼ رـج١ك الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ثزجبدي اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّؤعغبد لاعزفبدح ِٓ رٚٞ اٌىفبءح ػٕذ اٌزؼ١ٓث١ٓ 
 ِشرفغ 234. 3.20

 ِشرفغ 124. 3.24 اٌّغبي وىً  
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( 1(، ؽ١ش عبءد اٌفمشح سلُ )3.41-3.20أْ اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ لذ رشاٚؽذ ِبث١ٓ )( ٠2ج١ٓ اٌغذٚي )

الإداس٠ـخ ٚاٌف١ٕخ ٌشغً ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ " ٠ؤدٞ رـج١ك الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ إٌٝ اخز١بس أفؼً اٌىفبءاد 

( ٚٔظٙب " ٠غّؼ 6(، ث١ّٕب عبءد اٌفمشح سلُ )3.41اٌٛظبئف " فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

رـج١ك الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ثزجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّؤعغبد لاعزفبدح ِٓ رٚٞ اٌىفبءح ػٕذ اٌزؼ١ٓ " ثبٌّشرجخ 

 (.3.24اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّغبي وىً ) (. ٚثٍغ3.20الأخ١شح ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشػ١خ " اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍفمشاد اٌّزؼٍمخ ثأصش  

رُ ِمبسٔخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّغبي ِغ خذِبد اٌغ١بؽخ الاوزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش 

 (.0/2وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي سلُ )" Tثبعزخذاَ اخزجبس " -ي اٌفشػ١خِؼ١بس لجٛ -( 3اٌؼلاِخ اٌّؼ١بس٠خ )

 

 (3" نهعُُخ انىاحذح نهفرضُخ يمبرَخ ثبنًعُبر )دانًتىسطبد انحسبثُخ والاَحرافبد انًعُبرَخ واختجبر " (2جذول )

 
 اٌؼذد

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 Tل١ّخ 

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

اٌذلاٌخ 

 الإؽظبئ١خ

 .... 422 64.214 124. 3.24 41 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ
  

( ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌؼلاِخ 0...=٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ إؽظبئ١خ )

اْ اٌٛعؾ  ِّب ٠ش١ش إٌٝ(، .....( ٚثذلاٌخ إؽظبئ١خ ثٍغذ )64.214" )t( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "3اٌّؼ١بس٠خ )

 ٘زٖ اٌفشػ١خ.لجٛي ٚثٙزا ٠زُ اٌفشػٟ الً ِٓ اٌٛعؾ  اٌؾغبثٟ ِٓ  

 

( ثٍُ استخذاو انسُبحخ α ≥ 1010تىجذ فروق راد دلانخ إحصبئُخ عُذ يستىي )انفرضُخ انثبنثخ: 

 الانكتروَُخ و فعبنُخ وكفبئخ الاَشطخ وانخذيبد انتٍ تمىو ثهب وتمذيهب شركبد انسُبحخ وانسفر 
 

 

استخذاو انسُبحخ الانكتروَُخ و فعبنُخ وكفبئخ انًتعهمخ ثأثر  فمرادهانًتىسطبد انحسبثُخ والاَحرافبد انًعُبرَخ ن (8)جذول 

 ر يرتجخ تُبزنُبً حست انًتىسطبد انحسبثُخالاَشطخ وانخذيبد انتٍ تمىو ثهب وتمذيهب شركبد انسُبحخ وانسف

 اٌفمشاد اٌشلُ اٌشرجخ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌّغزٜٛ

4 4. 
٠ؤدٞ اعزخذاَ الأظّخ الاٌىزشٟٚٔ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ 

 رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ثغشػخ
 ِشرفغ .24. 0..1

6 4 
٠زُ الاػزّبد ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ٌؼشع ٚرغ٠ٛك 

 إٌّزظ اٌغ١بؽٟ
 ِشرفغ 221. 4..1

3 2 
٠زُ اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس ِٓ خلاي سعبئً اٌزٍفْٛ 

 اٌّؾّٛي
 ِشرفغ 246. 3.14

1 0 

٠زُ الاػزّبد ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ 

ششائؼ عٛل١خ عذ٠ذح ِضً اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ، ٚعبئً 

 الارظبي الاعزّبػٟ ) اٌف١ظ ثٛن اٚ اٌز٠ٛزش ِضلا(.

 ِشرفغ 211. 3.11

 ِشرفغ 241. 3.12 ٌغبئؼ اٌّبد٠خ اٌزىٍفخ ِٓ الاٌىزشٟٚٔ اٌؾغض ٠مًٍ ٔظبَ 1 0

2 1 
٠ضٌد اعزخذاَ  الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ لذسح ششوبد 

 اٌغ١بؽخ ػٍٝ إٌّبفغخ
 ِشرفغ 224. 3.16

2 2 
رم١ًٍ الاخـبء  فٟ اعزخذاَ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٠غُٙ 

 فٟ اٌؼًّ
 ِشرفغ 241. 3.16

 ِشرفغ .23. 3.21 رغ٠ٛك ششوبد اٌغ١بؽخ ثشىً افؼً ٠غُٙ فٟ 6 1
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 اٌفمشاد اٌشلُ اٌشرجخ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌّغزٜٛ

 ِشرفغ 213. 3.21 اٌّغزٙذف اٌغٛق رٛع١غ ػٍٝ إٌظبَ ٠ؼًّ 3 4

4. 4 
٠مًٍ اعزخذاَ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ الاخـبء فٟ 

 اٌؼًّ اٌغ١بؽٟ
 ِزٛعؾ .26. 3.20

 ِشرفغ 031. 3.13 اٌّغبي وىً  

 

( .4(، ؽ١ش عبءد اٌفمشح سلُ )0..1-3.20أْ اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ لذ رشاٚؽذ ِبث١ٓ )( ٠1ج١ٓ اٌغذٚي )

٠ؤدٞ اعزخذاَ الأظّخ الاٌىزشٟٚٔ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ثغشػخ " فٟ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ " 

( ٚٔظٙب " ٠مًٍ اعزخذاَ الأظّخ 4(، ث١ّٕب عبءد اٌفمشح سلُ )0..1اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

(. ٚثٍغ اٌّزٛعؾ 3.20الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ الاخـبء فٟ اٌؼًّ اٌغ١بؽٟ " ثبٌّشرجخ الأخ١شح ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

 (.3.13اٌؾغبثٟ ٌٍّغبي وىً )

ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشػ١خ "ٖ اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍفمشاد اٌّزؼٍمخ ثأصش اعزخذاَ 

 اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚ فؼب١ٌخ ٚوفبئخ الأشـخ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٚرمذِٙب ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش " رُ

" Tثبعزخذاَ اخزجبس " -ِؼ١بس لجٛي اٌفشػ١خ -( 3عؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّغبي ِغ اٌؼلاِخ اٌّؼ١بس٠خ )ِمبسٔخ اٌّزٛ

 (.4وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي سلُ )

 

 (3" نهعُُخ انىاحذح نهفرضُخ يمبرَخ ثبنًعُبر )دانًتىسطبد انحسبثُخ والاَحرافبد انًعُبرَخ واختجبر " (9جذول )

 
 اٌؼذد

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 Tل١ّخ 

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

اٌذلاٌخ 

 الإؽظبئ١خ

 فؼب١ٌخ ٚوفبئخ الأشـخ ٚاٌخذِبد
41 3.13 .031 

6..42

2 
422 .... 

 

( ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌؼلاِخ 0...=٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ إؽظبئ١خ )

أْ اٌٛعؾ  ِّب ٠ش١ش إٌٝ(، .....( ٚثذلاٌخ إؽظبئ١خ ثٍغذ )6..422" )t( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "3اٌّؼ١بس٠خ )

 ٘زٖ اٌفشػ١خ.لجٛي ٚثٙزا ٠زُ اٌفشػٟ الً ِٓ اٌٛعؾ  اٌؾغبثٟ 
 

 الاستُتبجبد وانتىصُبد:

 أولا: الاستُتبجبد

 أظٙشد إٌزبئظ اٌخبطخ ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ الارٟ :

 أْ رـج١ك خذِبد اٌغ١بؽخ الاوزش١ٔٚخ  ٠ؤصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ اداء ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش   

ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ  أْ رـج١ك خذِبد اٌغ١بؽخ الاوزش١ٔٚخ  ٠ؤصش ثشىً ا٠غبثٟ 

 ٚاٌغفش

أْ رـج١ك خذِبد اٌغ١بؽخ الاوزش١ٔٚخ  ٠ؤصش ثشىً ا٠غبثٟ ٚ فؼب١ٌخ ٚوفبئخ الأشـخ  

 د اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٚرمذِٙب ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش ٚاٌخذِب

٠ّٚىٓ اْ رؼضٜ إٌز١غخ اٌغبثمخ اٌٝ اْ خذِبد اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ رغُٙ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد 

اٌغ١بؽ١خ عٛاء اٌّزؼٍمخ ثبؽز١بعبد اٌغ١بػ )ؽغٛصاد، ِـبػُ، فٕبدق، اعؼبس( ثغشػخ ِٚشٚٔخ 
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ب الاِش اٌزٞ ٠غُٙ فٟ اٌزخٍض ِٓ إٌظبَ ػب١ٌخ ؽ١ش ٠زُ اٌزٛاطً ِغ اٌغ١بػ الاٌىزش١ٔٚ

اٌج١شٚلشاؿٟ ثشىً وج١ش ٠ٚغٕت اٌغبئؼ اٌىض١ش ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ ٠ٕزغٙب اٌشٚر١ٓ الاداسٞ، ِٚٓ 

عٙخ اخشٜ فئْ اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ رمذَ ٌٍغبئؼ ٚطفب ِغجمب ػٓ اٌجشٔبِظ اٌغ١بؽٟ اٌزٞ رٕفزٖ 

ٍٝ دسا٠خ وبٍِخ ثجذا٠خ ٚٔٙب٠خ سؽٍزٗ اٌغ١بؽ١خ ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش الاِش اٌزٞ ٠غؼً اٌغبئؼ ػ

ٚثبٌزبٌٟ ٠غؼً اٌغبئؼ ِـّئٕب اٌٝ ؽذ ِب ػٓ ؿج١ؼخ اٌشؽٍخ اٌغ١بؽ١خ اٌزٟ ٠ٕٛٞ اٌم١بَ ثٙب. ٚاخ١شا 

فئْ اٌغ١بؽ١خ الاٌىزش١ٔٚخ رز١ؼ ٌششوبد اٌغ١بؽخ فشطخ ػشع خذِبرٙب اٌغ١بؽ١خ ٌشش٠ؾخ ٚاعؼخ 

زم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اْ رزغبٚص اٌؾذٚد اٌغغشاف١خ ؽ١ش ٠زُ ػشع ِٓ اٌغ١بػ ٚثىٍفخ ل١ٍٍخ لاْ ِٓ شبْ اٌ

اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ػجش شجىبد الأزشٔذ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌٛعبئئؾ الاٌىزش١ٔٚخ الاِش اٌزٞ ٠ؤدٞ 

ثبٌٕٙب٠خ اٌٝ رٕش١ؾ اٌؾشوخ اٌغ١بؽ١خ. ٚ٘زٖ إٌز١غخ رزفك ِغ اغٍت الادث١بد ِضً دساعخ )ٍِىبٚٞ، 

( ؽ١ش .6.4( ٚدساعخ )ػضاَ،  (Kenneth, Rebecca and Eunic6.46( ٚدساعخ 6.42

اوذد رٍه الادث١بد ػٍٝ اْ اعزخذاَ اٌٛعبئؾ الاٌىزش١ٔٚخ ٠غُٙ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍخذِبد اٌغ١بؽ١خ 

 ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌشىشوبد اٌغ١بؽخ.
 

 ثبَُب: انتىصُبد

 فٍ ضىء انُتبئج انسبثمخ تىصٍ انذراسخ ثبلاتٍ:

اٌزضاَ ششوبد اٌغ١بؽخ ثبعزخذاَ اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ِخزٍف أشـزٙب ثٙذف رؼض٠ض لذسرٙب  -4

 اٌزٕبفغ١خ. 

 اخز١بس اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّبعجخ اٌزٟ رزفك ِغ اِىب١ٔبد ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍغ١بػ. -6

ذِخ ؽٛي عذٜٚ اعزخذاَ الاعزفبدح ِٓ خجشاد اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ الاخشٜ ٚخبطخ فٟ اٌذٚي اٌّزم -3

 وبفخ ِىٛٔبد اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ .

رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرٛػ١زُٙ ثفٛائذ٘ب ِٚضا٠ب٘ب ٚاششاوُٙ فٟ اٌذٚساد  -1

 اٌّمبِخ خبسط اٌجٍذ لأؿلاػُٙ ػٍٝ اؽذس اٌزم١ٕبد اٌّٛعٛدح فٟ اٌؼبٌُ .
 

 لبئًخ انًراجع

 أولا: انًراجع انعرثُخ:

 (ٞدٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ ر١ّٕخ لـبع اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕذلخ.6.4ثخزٟ، إثشا١ُ٘ ٚشؼٛثٟ، ِؾّٛد فٛص ) يجهخ ،

 .612 -620، ص2ػذد –، اٌغضائش انجبحث

 (الأثؼبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ الأسدْ: ِزـٍجبد إٌغبػ، اٌّغٍخ الأ2..6عٛاد، شٛلٟ، ٚاثٛص٠ذ ، ِؾّذ خ١ش ) سد١ٔخ

 .640-621( ص..6)3فٟ إداسح الأػّبي، 

 ( .1..6سػٛاْ، سأفذ .)اٌش٠بع: اٌٍّزمٝ الإداسٞ اٌضبٟٔ ٌٍغّؼ١خ اٌغؼٛد٠خ ٌلإداسح، الإداسح ٚاٌّزغ١شاد  الإدارح الإنكتروَُخ0

 .1..6،  1 - 2٘ـ اٌّٛافك 4160ِؾشَ  42 - 42اٌفزشح ِبث١ٓ اٌؼب١ٌّخ اٌغذ٠ذح.إٌّؼمذ فٟ 

 (6.4ػضاَ،صوش٠ب. )ٌثؾش  أثر استخذاو انتجبرح الإنكتروَُخ كأداح تغُُر عهً أداء صُبعخ وكلاء انسُبحخ وانسفر _حبنخ الأرد"

َ ٚاٌزٞ  .43/0/6.4_46ِمذَ ٌٍّشبسوخ فٟ فؼب١ٌبد اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ ؽٛي الإثذاع ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ ٠ِٟٛ 

 ذاع ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ /و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش فٟ عبِؼخ عؼذ دؽٍت _اٌج١ٍذح _ اٌغضائش.٠ؼمذٖ ِخجش اٌجؾٛس فٟ الإث

 (6.44ػ١ّشح، اؽّذ ) ثُبء َظبو يعهىيبد تسىَك نهًىالع انسُبحُخ فٍ يحبفظخ انعمجخ ثبستخذاو ثريجُخARCGIS903 ،

 سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ.

  ،ٞٚرؾغ١ٓ فٟ اٌؾغض الاٌىزشٟٚٔ ٔظبَ اعزخذاَ أصش :اٌغ١بؽ١خ اٌخذِبد لـبع فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ( رـج١ك6.42ٔبصَ)ٍِىب 

 6.0-422( 4).6الألصً  جبيعخ يجهخالأسدْ،  فٟ ٔغَٛ اٌخّظ فٕبدق فٟ اٌضثبئٓ خذِخ
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Improving the Performance of the Organization, International Journal of Business and Social Science Vol. 

0, No. 4.; September 6.41 
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