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 ممخص البحث

شيد مفيوـ التنمية المستدامة أىتماماً كبيراً فى 
ونظراً ، فى السنوات الاخيرة  خاصة القطاع السياحى

كاف لابد مف الإىتماـ بالكيفية  ىذا القطاعلحساسية 
التي يمكف مف خلاليا مواكبة التغيرات والتطورات 

يشيدىا العالـ حديثاً بشرط الحفاظ عمى التى 
 المرونة أىمية ومف ىنا ظيرت .استدامة الموارد 

زيادة قدرة المجتمعات  و لمتكيؼكوسيمة  المجتمعية
 ىقطاع السياحالتغيرات الطارئة عمى ال عمى مواجية

التى  مف خلاؿ التعاوف بيف أصحاب المصمحة
يمثميا كلا مف المجتمع المحمى والجيات الحكومية  

التعرؼ لى إولذلؾ تيدؼ ىذة الدراسة ، والخاصة
المرونة المجتمعية كأداة لدعـ دور  عمى أىمية

ودراسة ، أصحاب المصمحة داخؿ القطاع السياحى 
 المستدامةالسياحية تحقيؽ التنمية  تأثيرىا عمى

مجتمع ) بالتطبيؽ عمى منطقة المكس بالاسكندرية
 .(الصياديف

 
 
 

حيث أستخدمت الدراسة المنيج الكيفى الذى يعتمد 
التى  ،  عمى إجراء عدد مف المقابلات الشخصية

والييئات  الجيات الحكومية مف تمثمت فى كلاا 
 .المسؤلة عف القطاع 

 تيدؼ وبالأضافة إلى السكاف المحمييف  ؛السياحى
 مف أجؿإلى قياس المرونة المجتمعية،  المقابلات

لممشروعات المقدمة ليـ  تقبميـالتعرؼ عمى مدى 
 ،مف قبؿ الدولة وكيؼ تـ أشراكيـ والتواصؿ معيـ

توصمت الدراسة الى أف ضعؼ المرونة و أنعداـ و 
وضعؼ عمى تقبؿ التغيرات  قدرة السكاف المحمييف
الى ضعؼ دور ادى بدوره ، مشاركتيـ فى التنمية
مما أثر سمباً عمى تحقيؽ التنمية أصحاب المصمحة 

وانتيت الدراسة بعدد مف  المستدامة.السياحية 
لى القطاع الحكومى والقطاع إالتوصيات الموجية 

المرونة  أىميةمراعاة مع الخاص والسكاف المحمييف، 
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ومشاركة المجتمع المحمى فى التنمية مف أجؿ 
 ستدامة.لما السياحية تحقيؽ

أصحاب  –المرونة المجتمعية : الكممات المفتاحية
مجتمع  –التنمية السياحية المستدامة  –المصمحة 

 الصياديف بالمكس.
 

 الإطار العام لمبحث .1
 المقدمة1-1

تيدؼ  التى الاستراتيجياتالمرونة مف اىـ أصبحت 
إلى وضع شراكة مفيدة متبادلة وتنمية متوازنة بيف 
جميع الأطراؼ المتعمقة بالقطاع السياحي سواء 

 وبناءاً عمى ذلؾ، بصوره مباشرة أو غير مباشرة
عف وسائؿ ىناؾ حاجة إلى الكثير مف الفيـ والبحث 

 ىاالإعتراؼ عمى نطاؽ واسع بدور  تطبيؽ المرونة و
مف التعاوف داخؿ القطاعات السياحية،  فى تعزيز
و تقبؿ التغيرات ااتى القدرة عمى التكيؼ  أجؿ زيادة
 &Hall, Prayag) القطاع السياحى يواجييا

Amore, 2017,p.26). 
كما تـ تعريؼ مرونة المجتمع بأنيا قدرة المجتمعات 
أو المجموعات عمى التكيؼ أو التعامؿ مع العوامؿ 

ت الناجمة عف التغيرات الخارجية  والاضطرابا
الاجتماعية والسياسية والبيئية  والأقتصادية . أى 
قدرة المجتمع عمى تسخير موارده لمتكيؼ مع 
التغيير. وركزت الدراسات الحالية حوؿ مرونة 
المجتمع التى تعتبر أكثر تأثراً بالتغيير خاصة فى 
القطاع السياحى. وبالتالي، تركزت المبادرات التى 

يتـ تطبيقيا ؽ المرونة كأستراتيجية تطوير تبنت تطبي
استعادة  أجؿ إعادة بناء المجتمعات مف عف طريؽ

) Bec etاو زيادة مكانتيا السياحية 
al,.2016,p.432).  أشار )وJang & Kim 

أف مرونة المجتمع ىى عممية تربط بيف  )2022

مجموعة مف القدرات التكيفية لمموارد )الأقتصادية 
والاجتماعية ذات السمات الديناميكية( والبشرية 

ومثالًا عمى ذلؾ ؛ لمتكيؼ بعد الاضطراب أو المحف
القطاع السياحى فى الاونة الاخيرة في  أف  تعرض

جميع أنحاء دوؿ العالـ لضربة كبيرة إثر تفشي وباء 
( ، وقد شكؿ ذلؾ COVID-19كرونا المستجد )

عقبة كبيرة واجيت العالـ حيث أنيا أثرت عمى جميع 
ولذلؾ لجأ القطاع السياحى ، القطاعات فى العالـ 

إلى دعـ التعاوف بيف جميع الييئات والمؤسسات 
المشاركة فى القطاع السياحى مف خلاؿ وضع 
خطط تنموية مشتركة مف أجؿ تحقيؽ الاستغلاؿ 

والبشرية وذلؾ عف طريؽ الأمثؿ لمموارد الطبيعية 
لمواجية المشكلات  منيجتطبيؽ المرونة المجتمعية ك

و التغيرات والتكيؼ معيا بطريقة مرنة فى إطار 
 et الحفاظ عمى البيئة وتحقيؽ التنمية المستدامة

al.,2022, p.48) (Ntounis . 
أىمية المرونة المجتمعية  فى القطاع   برزت كما

شامؿ لموضع الحالى  تقييـ وضع مف خلاؿ ىالسياح
 أستراتيجيات تطوير مف أجؿ ووضع إطار تحميمى

وتعزيز  لمتكييؼ مع التغيرات المسبؽ الاستعداد
ودعـ التعاوف  المحمية ميارات لدى المجتمعاتال

 .بينيـ وبيف القائميف عمى القطاع السياحى
(Zhang et al.,2022, p.7) 

 مشكمة البحث 2-1
تركز عمى  إلى الدراسات التى يفتقر البحث العممى

مف أجؿ  لمتكييؼ مع التغيرات كأداهالمرونة تطبيؽ 
، ويظير أثر ذلؾ التنمية السياحية المستدامة دعـ

تحديداً  فى منطقة المكس بالاسكندرية بشكؿ كبير
ىماؿ السياحى للأا تتعرض تىال قرية الصياديف

مف اقدـ الاحياء ا الشديد عمى الرغـ مف أني
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درية وتتميز بطبيعتيا التى تشبو مدينة بالاسكن
 يمارس معظـ سكانيا الصيدحيث فينيسيا بإيطاليا ، 

لى الاعداد الوافدة إ، بالاضافة  كمصدر دخؿ رئيسى
 مف السياحة الداخمية.

مف الجدير بالذكر اف قرية الصياديف بالمكس تـ و  
وترحيؿ الصياديف الى مجمع ؿ إزالتيا بشكؿ كام
المحمييف  الى اثارة غضب السكافسكنى ، مما ادى 

بسبب عدـ اشراكيـ فى ذلؾ القرار ، مما ييدد 
اليوية الثقافية لممكاف وذلؾ يؤدى  معيشتيـ وطمس

 مما الى القضاء عمى فكرة تنمية المنطقة سياحياً 
 عمى إستدامة التنمية بالمنطقة . سمباً يؤثر 
 كلًا مف توجيو أىتماـ عادةإ ىميةظيرت الذلؾ 

بجدية أكبر لنظر ا إلى مخططي وممثمي السياحة
استدامة  مف خلالياحقؽ تيمكف أف ت التىالكيفية  إلى

تطبيؽ المرونة عف طريؽ  تنمية المنطقة سياحياً 
فى المكس  لمتيجير والترحيؿ كحؿ بديؿ المجتمعية 
 .بالاسكندرية

بحيث تكوف التنمية والتطوير بديؿ لميدـ والترحيؿ 
خلاؿ زيادة قدرة المجتمع المحمى عمى  وذلؾ مف

خمؽ حوار مشترؾ بيف تقبؿ التغيرات عف طريؽ 
السكاف المحمييف والييئات الحكومية مف أجؿ 

يعود بالفائدة عمى جميع  الوصوؿ الى مقترح
 اليوية الثقافيةالحفاظ عمى  مف أجؿ؛ الاطراؼ

عاده و   .سكندريةالأفينيسيا  حياءإا 
 أهداف البحث 3-1

ىدؼ الدراسة الرئيسى فى إبراز أىمية المرونة يتمثؿ 
المصمحة مف  المجتمعية كوسيمة لدعـ دور أصحاب

أجؿ تحقيؽ التنمية السياحية المستدامة ،وذلؾ مف 
 : خلاؿ

  فيـ اىداؼ المرونة المجتمعية وأىميتيا وتأثيرىا
ية ودورىا فى دعـ عمى استدامة التنمية السياح

 أصحاب المصمحة.
 رارات التنموية عمى مرونة المجتمع تقييـ أثر الق

ومدى تقبميـ لممشروعات التنموية مف المحمى 
 .تقييـ الوضع الحالى لممكسخلاؿ 

  التعرؼ عمى الاتجاىات و الاراء المختمفة
لاصحاب المصمحة بالمكس ومدى التعاوف  

 .بينيـ
 المتعمقة بالمجتمع  لاتدراسة اسباب المشك

فى وكيؼ تـ أشراكيـ المحمى بالمكس 
 .المشروعات التنموية القائمة؟

 ..بحثمق لمحيث تم وضع الفرضيات التاليه كمنط
  تدعـ المرونة المجتمعية دور اصحاب المصمحة

 لمواجية التغيرات المختمفة.
  تؤثر المرونة المجتمعية عمى استدامة التنمية فى

 المقاصد السياحية.
 

 الإطار النظرى .2
المرونة المجتمعية فى  تطور مفهوم 2-1

 النشاط السياحى
يعتبر حيث ،  ظيرت المرونة كمصطمح عاـ

ىولنج ىو أوؿ مف وضع تصوراً لمفيوـ المرونة 
أنيا تعتبر مقياس لقدرة الأنظمة عمى حيث 

أف المرونة ىى  أىاستيعاب التغيرات، 
، كما عرّؼ المرونة أنيا  الاستجابة لمتغيير

أو الأداء الإيجابي أو القدرة عمى التكيؼ الناجح 
الكفاءة والتصدي لمواجية المخاطر والأزمات 

 والصدمات الطويمة أو الشديدة
Holling,1973,p.9))  . 
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 ،تتطور مفيوـ المرونة فى بداية العشريناتو 
إيكولوجي أشار  -فمف منظور اجتماعي 

Adger (2000)  إلى أف المرونة المجتمعية لـ
تعد تدرس المخاطر والمشاكؿ والنتائج السمبية 
التي تمحؽ بالبيئة فحسب، ولكنيا أيضًا تحمؿ 
مواطف القوة الاجتماعية والكفاءات والعوامؿ 

 الإيجابية لممجتمعات. 
المرونة المجتمعية عمى أنيا  القدرة ت عرف كما

عمى  التكيفية لممجتمع " أى "قدرة المجتمع
 البنيةالاعتماد عمى موارده البشرية والطبيعية و 

التحتية والكفاءات المتاحة لمتعامؿ مع المتطمبات 
 Berkes ) والتحديات والتكيؼ معيا وتطويرىا

& Ross ,2013,p.7). 
أف المجتمع المرف قادرًا عمى  أيضاً  أوضح كما

الاستجابة لمتغيرات داخؿ بيئتو المادية 
إيجابي واستباقي، مف خلاؿ والاجتماعية بشكؿ 

الحفاظ عمى وظائفو الأساسية بالرغـ مف 
 الضغوط التي يتعرض ليا.

ومف الجدير بالذكر أف مفيوـ المرونة قد ظير 
كمصطمح في وقت متأخر نسبيًا في مجاؿ 

 Tyrrell & Johnstonحيث أشارالسياحة، 
إلى أف المرونة في النشاط السياحى  (2008)

ىي قدرة النظـ الاجتماعية أو الاقتصادية أو 
الإيكولوجية عمى التعافي مف الإجياد الناجـ عف 
الاضطرابات السياحية، كما تُعتبر المرونة 
السياحية وسيمة لتحسيف وتطوير كؿ ما يؤثر 
عمى القطاع السياحى بعد وقوع كارثة سواء 

أو أى تغيرات تطرأ عمى طبيعية أو بشرية 
 .النظاـ

كما أف المرونة المجتمعية فى النشاط السياحى  
عرفت أيضاً عمى إنيا  قدرة الأفراد أو 
المجتمعات عمى الاحتفاظ باليوية )المادية، 
-والثقافية ، والتاريخية( في ظؿ ظروؼ جديدة 

ذا لزـ الأمر  عف طريؽ تطبيؽ وسائؿ جديدة -وا 
Hall & Lamont ,2013,p.22))  . 

المجتمعات التي لدييا آليات وأنظمة  أفكما 
لدعـ الأفراد المحمييف والسياح عمى حد سواء 

مجتمعات مرنة. حيث ىى خلاؿ أوقات الأزمات 
أنيا تعزز استراتيجيات إدارة الكوارث والأزمات 
أيضا، لذلؾ تبدو العلاقة الثلاثية بيف السياح 

ساىـ توالمجتمع والنظاـ السياحي علاقة تكاممية 
 .( Lew,2014,p.16)في بناء مرونة المجتمع

 Prayag& more(2017), Hall,كما أوضح
مف أىـ  مرونة الأفراد المحمييف تعتبر أف

العوامؿ التى تؤثر في مرونة السياح. وذلؾ 
لشعوره أف المقصد ىو بيئتو المألوفة، ولذلؾ 
يجب أف يكوف لدى المنظمة السياحية تأثير في 
قدرة السائح عمى التكيؼ مف أجؿ الحفاظ عمى 
مرونة السائحيف تجاه المقاصد السياحية 
والتغيرات التى يمكف اف تواجييا المقاصد 

 ة.السياحي
المجتمع عنصرأ أساسيا مف ؾ أف ونستخمص مف ذل

عناصر القطاع السياحى حيث أف إدراؾ المجتمع 
لدوره جيداً يمنحو القدره عمى التغمب عمى التغيرات 
والاحداث الطارئة والتكيؼ معيا، بحيث تنعكس 

 بشكؿ كبير عمى مرونة القطاع السياحي.
 عناصر المرونة المجتمعية 2-2

المجتمعية  ىى الاندماج بيف ثلاثة المرونة أف 
 عناصر رئيسية:
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 ( الفرد(personal  حيث يحتاج الأفراد إلى :
إدراؾ أىمية أدوارىـ الصغيرة التي يقوموف بيا 
فى المجتمع والتى يمكف أف تحدث فرقًا إيجابيًا 

 لأنفسيـ ولمجتمعيـ.
 (  المجتمع(community حيث أف مشاركة :

ديد ومناقشة قضاياىـ الأفراد في مجتمعاتيـ لتح
ومخاطرىـ وتحديد الحموؿ الجماعية مف أىـ 

 عوامؿ تكيفيـ مع التطورات المختمفة.
 ( المؤسسة أو المنظمةinstitutional حيث: )

يتـ دعـ المجتمعات مف قبؿ المؤسسات المدنية 
التي تشجع المبادرات التي يقودىا المجتمع 

لتنشأ وكذلؾ احتراـ القرارات والأراء المختمفة 
الثقة والاحتراـ المتبادليف بيف جميع الاطراؼ 

 .(Berkes & Ross,2013,p.10) المسؤلة
 الادوار بيف دمجاللذلؾ نستنتج مما سبؽ أف 

تساعد عمى  لعناصر المرونة المجتمعيةالمختمفة 
تدارؾ التطورات المختمفة وزيادة قدرة جميع الاطراؼ 

 .طوراتو التالمسؤلة عمى التكيؼ مع التغيرات ا
أهمية دور المجتمعات المحمية فى النشاط  2-3

 السياحى
أف السياحة  يُنظر إلييا عمى أنيا أداة مجتمعية  

أساسية، مع الاعتراؼ بمساىمتيا الاقتصادية في 
تعزيز الاقتصادات الراكدة وقدرتيا عمى توحيد جيود 

 .((Andriotis, 2000,p.2المجتمع المحمي
 & Williamsكلًا مف  وكذلؾ وصؼ

Lawson(2001)  المجتمع ايضاً بأنو "مجموعة
مف الأشخاص الذيف يعيشوف في منطقة محددة 
جغرافيا وليـ روابط اجتماعية ونفسية مع بعضيـ 
البعض ومع المكاف الذي يعيشوف فيو". وقد تـ 

استخداـ ىذا التعريؼ باعتباره المفيوـ الرئيسي في 
 مجاؿ التنمية السياحية.

أيضاُ إلى  Ritchie& Inkari (2006) وقد أشار
أف المجتمع المحمى "عبارة عف وحدة اجتماعية 
تتكوف مف مزيج مشترؾ مف بعض الخصائص التي 

)الاىتمامات   -يتميز بيا السكاف المحميوف مثؿ:
 المشتركة واليوية الثقافية لممكاف..إلخ(.

مما يؤكد عمى أىمية شعور أفراد المجتمع بأنيـ جزء 
مف عممية التطوير، مما يوثؽ الترابط بيف  لا يتجزأ

الأفراد ويعزز شعورىـ بالإنتماء إلى بيئتيـ. لذلؾ 
يجب أف تعمؿ المجتمعات المحمية بشكؿ وثيؽ مع 
المنظمات الحكومية لتثقيؼ الأفراد في المجتمع مف 
أجؿ اتخاذ القرارات المشتركة المتعمقة بمشروعات 

 التنمية السياحية. 
لمرونة المجتمعية فى القطاع مستويات ا 2-4

 السياحى
تـ تقسيـ المرونة فى القطاع السياحى إلى اربعة 
مستويات  بداية مف النطاؽ الاقؿ لمفيوـ المرونة 

 وفقاً لمتالى: وصولًا الى النطاؽ الاكثر شمولاً 
  المرونة اليندسية: الحفاظ عمى الوضع الراىف

 او الحالى فقط.
 استدامة الموارد  المرونة البيئية: الحفاظ عمى

 البيئية لاستعادة الاتزاف والحفاظ عمييا.
 البيئية: تعزيز قدرة  -المرونة الاجتماعية

المجتمع عمى الحفاظ عمى الموارد البيئية وتعزيز 
 القدرة عمى التكيؼ.

  المرونة التطويرية: تعزيز قدرة النظاـ الاجتماعى
ووضع استراتيجيات  والبيئى عمى صنع القرار

تنموية متطورة ودعـ التغيير المستمر مف أجؿ 
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 &Fabry)مواكبة التغيرات المختمفة
Zeghni,2019,p.98)   . 

دارة المقاصد السياحية  وبناءاً عمى ذلك تـ تطوير وا 
مف خلاؿ إدراؾ المستويات المختمفة لممرونة ؛حيث 
ساعد ذلؾ عمى زيادة الوعى بأىمية التعرؼ عمى 

ات المرونة التى تمر بيا الأنظمة السياحية مستوي
مف أجؿ تعزيز الترابط مع النظـ الاجتماعية 
والاقتصادية و البيئية مف خلاؿ تطوير قدرة ىذه 
النظـ عمى التعامؿ مع الضغوط المختمفة بصورة 

 متكاممة.
 

 أنواع المرونة  2-5
ومف الجدير بالذكر اللإشارة إلى أنواع المرونة حيث 

 Individualمرونة الأفراد )كلًا مف تشمؿ 
Resilience) تتكوف عند  حيث أنيا سمة أو قدرة

التعرض لاضطراب وتحثيـ عمى إعادة الإندماج مع 
تسمح للأفراد بالتعامؿ مع الشدائد ، كما  البيئة

 &Hall, Prayag) والتكيؼ معيا بشكؿ إيجابي
Amore,2017,p.62). 
 Organizationalمرونة المنظمات 

Resilience) ) حيث قدرة المؤسسة أو المنظمة
عمى مواجية التغيرات والكوارث الغير متوقعة مف 
خلاؿ تطبيؽ البرامج المرنة التى تساعد عمى تحسيف 
دارة الأزمة  قدرتيا عمى التكيؼ مع الوضع الحالى وا 
بشكؿ ناجح ؛ أى أنيا عممية إدراؾ الوضع العاـ 

دارة نقاط الضعؼ الأس اسية والقدرة عمى لممؤسسة، وا 
 ,Hall) التكيؼ في بيئة معقدة وديناميكية ومترابطة

Prayag& Amore,2017,p.82). 
 
 
 
 

دور المرونة المجتمعية فى تحقيق التنمية  2-6
 السياحية المستدامة

اف "المرونة"  ای  Cochrane (2010) أشار حيث
 المفيموـ تحقيؽ اجؿ مف المستخدـ المنيج ىى

 المستدامة. التنمية وىو الواسع واليدؼ الشامؿ
أف الاستدامة والمرونة ىما وجياف ليدؼ واحد  كما

وىو تحقيؽ التوازف في استخداـ الموارد البيئية، لذلؾ 
فإف المرونة ىي جزء مف الاستدامة حيث أف 
الاستدامة ىي اليدؼ الاجتماعي الواسع والمرونة 
ىي كيفية تنفيذىا، كما أنو أشار أيضاً إلى أف 

لدراسات الحديثة تؤكد عمى أف المجتمع المثالي ا
-Ruiz) الجديد ىو مجتمع مستداـ ومرف

Ballesteros ,2011,p.657). 
 

أف المرونة برزت في الأونة  أيضاً  وضحكما أ
الأخيرة في أدبيات السياحة كمصطمح أكاديمی يمكف 
أف يجسد الجوانب الأساسية للإستدامة حيث اف 
الاستدامة ىي إستراتيجية لمبناء والحفاظ عمى مرونة 

 النظاـ.
 السياحي القطاع في المرونة تمأًستخدكما 

 عمى درة المجتمعق تقييـ إلى تسعى کإستراتيجية
 جزء فيي لذلؾ التنموية، التغيرات مع والتكيؼ التأثر

 النظاـ داخؿ لمموارد المستدامة الإدارة مف يتجزأ لا
 تعديلات يتطمب ىذا فإف ذلؾ، ومع .السياحي

 محددة لمعناصر البشرية وكذلؾ اجتماعية لخصائص
 عناصر بيف الاستقرار تحقيؽ أجؿ مف البيئية النظـ
 &Espiner, Orchiston )السياحي القطاع

Higham, 2017,p. 4). 
الرغـ مف أوجو  ة عمىننستخمص مما سبؽ أو 

التشابو بيف المرونة والاستدامة، فيي ليست مفاىيـ 
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متطابقة ولا يمكف استبداليا ببعضيا البعض بؿ ىى 
 تربطيما علاقة تكاممية.

أوجة التشابة والاختلاف بين المرونة  2-7
 والاستدامة

 لتطبيؽ وسيمة ىي المستدامة السياحةأف  حيث 
كما  .السياحية المقاصد تطوير استمرار مبادئ

 لممجمس كمعايير أعتمدت وقد وضحنا سابقاً،
مقاصد ال لتطوير المستدامة لمسياحة العالمي

 لمتنفيذ كإستراتيجية استخداميا قد تـ السياحة، ولذلؾ
 تخطيطا يعتبر الاستدامةنهج  أن حين في، العممي
 مجتمعية بصورة تنمية إلى يؤدي قد جيداً، شاملا
 الاىتماـ بالجوانب تعزيز ييدؼ إلى لذلؾ جيدة،
وبناء الحالية والمستقبمية.  الموارد وحماية  البيئية

 لمتنمية تحديداً  أكثر التعريؼ ىذا يعد عمى ذلؾ
 Lew et al) الشامؿ التخطيط حيث مف المستدامة

.,2016, p.4). 
 

  بيف المرونة والأستدامة أوجة التشابة  (:1جدوؿ رقـ )
 تحميك الأَسجبو ثيٍ انًجتًغ انجششي وانجيئخ انطجيؼيخ انًجبديء

الأثحبث انتً 

 تُبونتهب
 0انُظى الأجتًبػيخ وانجيئيخ 

 .أثبس تغييش انًُبخ 

 .انؼىنًخ 

 .انمطبع انسيبحي 

 0تطىيش انًجتًغ 

انىسبئم 

انًشتشكخ فً 

 تحميمهب

  والأجشاءاد انتً تشجغ ػهً وضغ انسيبسبد

 انتؼبوٌ ثيٍ انحكىيخ وانمطبع انخبص وانًجتًغ.

  ٌأَشبء انجًؼيبد انًحهيخ انتً تشجغ ػهً انتؼبو

 وانًشبسكخ وتجبدل الأساء وَشش انىػً.

 أستذايخ انُظى الأجتًبػيخ وانتُىع انجيىنىجي.  انهذف

 .تحميك الأيٍ وانشفبهيخ 

  ثبلأَتًبء.صيبدح شؼىس انًجتًؼبد انًحهيخ 

 .انحفبظ ػهً انتشاث          

 (Lew et al.,2016, p.4) :المصدر
كما أف ىناؾ أختلافات أساسية بيف الاستدامة 
والمرونة، حيث تحدد )المرونة( مدى تقبؿ المجتمع 
لمتغيرات والتعرؼ عمى قدرة البيئة المرتبطة بحدث 
ماعمى التكيؼ، بينما تساعد )الاستدامة( عمى 
التعرؼ عمى كيفية الحفاظ عمى الموارد المتاحة و 

جياؿ الحالية ضماف استغلاؿ الامثؿ لمموارد مف الا
 Lew et al) والقادمة دوف الاضرار بالبيئة

.,2016, p.5) 
 بيف المرونة والأستدامة  لأختلاؼأوجة ا  (:2جدوؿ رقـ )

 
 المرونت الاستدامت

انًجذيء 

 الأسبسً

 .انتغييش أو انتطىيش .الأستمشاس وانتىاصٌ

الأثحبث 

انتً 

 تُبونتهب

إداسح انكىاسث انطجيؼيخ 

تغيش  وانجششيخ؛ آثبس

 انًُبخ.

إداسح انكىاسث انطجيؼيخ 

وانجششيخ؛ آثبس تغيش 

 انًُبخ.

انحفبظ ػهً الأسس  الاهذاف

)انثمبفيخ، انجيئيخ،وتجبدل 

انًُفؼخ وانًسبواح ثيٍ 

 الاجيبل(.

  وضغ استشاتيجيبد

ديُبييكيخ  وانتُظيى 

 انزاتي.

  دػى انًؤسسبد انتؼهيًيخ

وانثمبفبد انًجتكشح يٍ 

انتغيشاد أجم انتألهى يغ 

 وانتطىساد انًختهفخ.

انىسبئم 

انًؼتًذح 

 نتحميمهب

إداسح انًىاسد انحبنيخ 

يٍ خلال استغلانهب 

الإستغلال الأيثم؛ 

وانحفبظ ػهً لذسح 

الاجيبل انًستمجهيخ يٍ 

 الاستفبدح يُهب.

وضغ ثشايج انتذسيت يٍ أجم 

تغييش انسهىن وتؼضيض انمذسح 

ػهً انتكيف يغ انتغييشاد 

 نًتُىػخ.وانتطىساد ا

َمبط 

 انضؼف

لا تهتى ثبنتًُيخ ػهً انًذي  تجؼم انتًُيخ يحذودح.

 انطىيم.
 

 (Lew et al.,2016, p.5)  المصدر:
 

ونستخمص مف ذلؾ المرونة مؤشرًا عمى الاستدامة 
لأنيا تتيح لمنظاـ أف يكوف لو مستقبؿ مف خلاؿ 
زيادة قدرتة عمى التكيؼ وكذلؾ تساعد الاستدامة 

الحفاظ عمى الاصوؿ البيئية والثقافة عمى ضماف 
مما يؤكد عمى انيما وجياف لعممة واحدة وىى 

 التنمية.
 أهم المؤشرات المتعمقة بالمرونة )ضعف 2-8

 وقوة المرونة(
يمكف قياس مرونة الافراد مف خلاؿ  أنةحيث 

 التعرؼ عمى العوامؿ السموكية التى تتمخص فى
الكفاءة ، و  والإتزافلاعتماد عمى الذات، والمثابرة، ا

الشخصية، والكفاءة الاجتماعية، والدعـ الاجتماعي، 
والتماسؾ الأسري؛ حيث تعتبر تمؾ السمات 
الشخصية  مف أىـ العوامؿ التي تساعد عمى تطوير 
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كما أكدوا أف المنظمة  السموؾ لمواجيو الأزمات.
،  المرنة تظير سموكيات معينة لقياس مدى مرونتيا

 ؿ :عمى سبيؿ المثا
  مدى إندماج المجتمع المحمى مع البيئة وتفاعميـ

 مع الانشطة القائمة بيا ؟
  مدى قدرة المنظمة وأصحاب المصمحة عمى

تقبؿ التغيرات والتعامؿ مع حالات الطوارئ التى 
 يمكف أف تحدث؟

  مدى التعاوف بيف المنظمات وأصحاب المصمحة
 ومدى مشاركتيـ فى إدارة الازمات ؟

  داخؿ المنظمات وكذلؾ المستوى ثقافة الإدارة
 الثقافى لدى المجتمع .

 مؤشراتعدة ىناؾ  وفيما يخص صناعة السياحة، 
 تساىـ في مرونة المنظمات، بما في ذلؾ:

  استراتيجيات الابتكار والتكيؼ والبقاء التى
 تدعميا برامج تنمية الموارد البشرية.

  الموارد المالية )مثؿ الحصوؿ عمى تمويؿ
 إضافي(، 

  أس الماؿ الاجتماعي )دعـ الأسرة والأصدقاء، ور
والمجتمع المحمي، والتعاوف بيف المؤسسات 

 داخؿ القطاع( 
  رأس الماؿ البشري )ميارات الموظفيف، والقدرة

 عمى التعامؿ مع التغيير( لإثراء المرونة 
  مرونة التعاوف بيف القطاعات الفرعية مثؿ

 الإقامة أو النقؿ أو مناطؽ الجذب السياحي
 تتمتع بمستويات مختمفة مف المرونة.

  الترابط بيف المؤسسات والمجتمعات والوجيات
وكذلؾ السائحيف الذيف يتأثروف بمدى التعاوف 
بيف الييئات المسؤولة فى القطاع السياحى 
ككؿ، لإنعكاس ذلؾ عمى مستوى الخدمة مما 

يؤثر عمى قدرتيـ التكيفية مع أى متغيرات داخؿ 
 &Hall, Prayag)المقصد السياحى 

Amore,2017,p.137). 
 

أىـ  المؤشرات التي تشير إلى ضعؼ أو قوة ( 3جدوؿ رقـ )
 المرونة 

 لوة المرونت ضعف المرونت

  انتؼشض نهًخبطش

 وانضغىط.

 .ضؼف انًستىي انًؼيشي 

 .ػذو انثمخ في انًستمجم 

  ضؼف انُظى الإداسيخ

والإػتًبد ػهً انمشاسد 

 انًشكضيخ.

  ًانتؼبوٌ ثيٍ الإفتمبس إن

انهيئبد وانًُظًبد انتً 

 تشثطهب يصبنح يشتشكخ.

 

 .ًانىػي ثبنىضغ انحبن 

  إداسح َمبط انضؼف وانمىح

 وانمذسح ػهً انتكيف.

  ٍإششان انجهبد انًؼُيخ ي

 خلال تجبدل انًؼهىيبد.

 . تؼضيض انىلبيخ يٍ انًخبطش 

  تؼضيض انهيكم انتُظيًي

 انلايشكضيخ. واتخبر انمشاساد

  ًالإستجبثخ انمذسح ػه

 نهًُبفسيٍ.

  ًانحفبظ ػهً انتشاث انثمبف

 وانميى الاجتًبػيخ.

 

 Hall, Prayag& Amore, 2017,p.137)) :المصدر
 
 التصنيفات المختمفة لاصحاب المصمحة  2-9

 ودورهم فى دعم التنمية السياحية المستدامة
 

 Bambang, Teguh & Idaعرؼ كلًا مف حيث 
Hayu 2019) أصحاب المصمحة في القطاع  )

السياحة عمى أنيـ تمؾ المجموعات أو الأفراد الذيف 
يتفاعموف مع بعضيـ البعض، والمتمثميف فى 
"المنظمات السياحية أو مف لدييـ مصالح متبادلة؛ 
بالإضافة إلى ذلؾ، كؿ مف قد يؤثر أو يتأثر 
بالإجراءات أو القرارات أو السياسات أو الممارسات 

ـ أتخاذىا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التنموية التى يت
 لموجيات السياحية".

 

حيث يشمؿ مصطمح "أصحاب المصمحة في التنمية 
  السياحية" ، وفقاً لمنظمة السياحة العالمية  

UNWTO,2005 ):الجيات الفاعمة التالية ، ) 
  الحكومات الوطنية المسؤولة عف القطاع

  .السياحى
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  الحكومات المحمية المختصة بالعمؿ مع القطاع
 .السياحي 

 ،ذلؾ المنظمات الغير  المؤسسات السياحية
 . الحكومية التى يرتبط عمميا بالقطاع السياحى

  المؤسسات العاممة في تمويؿ المشاريع السياحية 
  موظفى السياحة، المتخصصوف والاستشاريوف

 .في السياحة 
  السياحى نقابات العماليف فى القطاع. 
 . مراكز التعميـ والتدريب السياحي 
  السائحيف، بما في ذلؾ المسافريف بغرض

الأعماؿ والزوار إلى الأماكف السياحية والمواقع 
 ومناطؽ الجذب السياحي .

  السكاف المحمييف والمجتمعات المضيفة في
 الوجيات السياحية مف خلاؿ ممثمييـ .

 

 التى خطواتالإلى  ومف الجدير بالذكر الأشارة 
التعاوف بيف أصحاب المصمحة تعزيز  تساعد عمى 

مف أجؿ تسييؿ تبادؿ  وتعزيز الاتصاؿ بينيـ
المعمومات والأراء المختمفة لتحقيؽ الأىداؼ 

 الخطوات التاليةأتباع  مف خلاؿ  المشتركة
Preskill & Jones 2009,p.10)): 

 
 (لمحاور تفعيؿ التعاوف بيف أصحاب المصمحة( خطوات 1)الشكؿ )

 (  يف) المصدر: مف إعداد الباحث
دور أصحاب المصمحة فى دعـ  الإشارة إلى كما تم

أف الترابط بيف  التنمية السياحية المستدامة، حيث
أصحاب المصمحة يحقؽ التنمية المستدامة عمى 

 المستويات التالية :

 مف خلاؿ الّاتى: الاقتصادية الاستدامة
  دعـ المنظمات والشركات المحمية صغيرة

 ومتوسطة الحجـ.
  لتدريب وااستخداـ المبادئ التوجييية المعتمدة. 
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  تنوع المنتجات مف خلاؿ تطوير مجموعة واسعة
والمساىمة فى تحسيف  مف الأنشطة السياحية

 . الدخؿ
 مف خلاؿ الاتى : لاستدامة البيئيةا
  .إجراء دراسات لتقييـ الأثر البيئي لمسياحة 
  التأكد مف أف تصميـ وتخطيط وتطوير وتشغيؿ

 المرافؽ تتضمف مبادئ الاستدامة. 
 .تعزيز السموؾ السياحي المسؤوؿ 

 
  الأتى مف خلاؿ الاستدامة الثقافية

  إدارة التراث والموارد الطبيعية وحفظ التنوع
حتراـ حقوؽ الأرض والممك ية لمسكاف الثقافي وا 

 .المحمييف
  .تثقيؼ السياح حوؿ السموؾ المرغوب والمقبوؿ 
  زيادة وعى المجتمع المحمى بكيفية التعامؿ مع

 السائحيف.
  الأتى مف خلاؿ الاستدامة الاجتماعية

  ضماف توفير بيئة عمؿ جيدة لسكاف المجتمع
 .المحمييف

  تشجيع الأعماؿ التجارية عمى تقميؿ الآثار
السمبية عمى المجتمعات المحمية والمساىمة 
الإيجابية فييا  لضماف التوزيع العادؿ لرأس 

 الماؿ وأستفاده جميع الانشطة الاقتصادية . 
 تحسيف قدرة وميارات الموارد البشرية المحمية( 

Turker, Alaeddinoglu & 
Can,2016,p.420). 

إشراؾ أصحاب المصمحة سبؽ أف نتج مما نستلذلؾ 
في جميع مراحؿ عممية التنمية السياحة بأكمميا يحقؽ 
استدامة التنمية عمى جميع المستويات سواء أقتصادياً 

 أو بيئياً أو ثقافياً أو إجتماعياً.

 دور المرونة فى دعم أصحاب المصمحة 2-11
أف مرونة العلاقة بيف أصحاب المصمحة، وفيميا 
دارتيا، تؤدى إلى توحيد الأىداؼ ووضع  وا 
استراتيجات العمؿ المشتركة فى إطار تحقيؽ اليدؼ 
العاـ لممقصد السياحى . مما يمنح أصحاب 
المصمحة القدرة عمى تحقيؽ أداء اقتصادي 

 (.  Sautter & Leisen,1999,p.315)مرتفع
أف النظاـ أو المنظمة  تصبح ضعيفة   وبالتالي 

ا  تكوف علاقات أصحاب المصمحة للإستجابة عندم
مجزأة أو متضاربة بسبب ضعؼ المرونة بيف 

 Donaldson & Preston) أصحاب المصمحة
,1995,p.67).  

أف الثقافة الادارية المركزية والعلاقات الضعيفة  كما
بيف أصحاب المصمحة خاصة داخؿ القطاع 
السياحى قد تؤدى إلى تفاقـ الكوارث بؿ أيضا تعمؿ 
عمى إعاقة تطبيؽ الاسترتيجيات المحددة لمواجية 

 الأزمات. 
التشاور بيف أصحاب المصمحة، يمكف   وبالتالى فإف

الخبرات التي  أف يقمؿ مف الضغوطات وتعزيز
اكتسبوىا مف خلاؿ تبادؿ المعمومات والّاراء؛ وعلاوة 
عمى ذلؾ، فإف التخطيط والتواصؿ بشكؿ أفضؿ بيف 
أصحاب المصمحة يزيد مف مستوى مرونة المجتمع 
لتقبؿ التغيرات والسياسات وتحقيؽ التكيؼ والتنمية 

      المستدامة لممقاصد السياحية.
حيث تُعرَّؼ المرونة التنظيمية أيضًا بأنيا قدرة 
المؤسسة عمى البقاء والتكيؼ والنمو في مواجية 
التغيير المضطر مف أجؿ تطوير قدرات جديدة مف 
خلاؿ الاستجابة الديناميكية لمحالات الطارئة" والتي 
تساعد أصحاب المصمحة بشكؿ استباقي عمى "تنفيذ 

ب مع الموقؼ سموكيات تكيفية إيجابية تتناس
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 المباشر، مع تحمؿ الحد الأدنى مف الصعوبات
Hall, Prayag& Amore,2017,p.73).) 

العوامل المؤثرة عمى مرونة أصحاب  2-11
 المصمحة داخل القطاع السياحى

أف التعاوف داخؿ المنظمة بيف القطاع السياحي 
والقطاعات الّاخرى المكممة لو كقطاع النقؿ والضيافة 

تبادل المعمومات،  والشراكات والطيراف تعتمد عمى 
 والتعاون مع جميع أفراد أصحاب المصمحة الآخرين
)مثؿ المنظمات الغير الحكومية والمجتمع( تساعد 

 ,Hall)ياحي ككؿعمى تعزيز مرونة القطاع الس
Prayag& Amore, 2017,p.148  ). 

الإتصال الجيد أف  Specht(2008)  كما لاحظ
بين العاممين والوكالات المختمفة هو عنصر حيوي 

. كما يجب أف من أجل التأهب لمواجهة الأزمات
تكوف المنظمات السياحية داعمة لبعضيا البعض 

 .وأن يكون المجتمع جزءا هاما من هذا الدعم
أف غالبًا ما تعتمد الأنشطة والخدمات داخؿ   كما 

المنظمات السياحية عمى الروابط الشخصية بيف 
الثقة مقدمى الخدمة والسياح، حيث أنيا تعتمد عمى 

 ,Hall)أصحاب المصمحةالتي يتم تطويرها بين 
Prayag& Amore, 2017,p.151)  . 

تحميل المخاطر بالشكل ضرورة بالأضافة إلى 
التي تقدـ  لإدارات العمياأى بداية مف ا التقميدي

مروراً بالإدارات الوسطى اقتراحات لتفادى الأزمات 
المجتمعات المحمية )مف أعمى وصولًا إلى  والتنفيذية

 أى إلى أسفؿ( لإتخاذ الإجراءات اللازمة لتنفيذىا 
، اتباع النظام البيروقراطى في إتخاذ القرارتحنب 

مرونة أصحاب المصمحة  تتحددوبناءاً عمى ما سبؽ 
فى مجموعة مف الخصائص المنظمة، التى تضـ ما 

 يمى:

  القدرة عمى استيعاب التغيير والتعمـ والتنظيـ
 الذاتي، الذي يؤدي إلى نتيجة التكيؼ . 

  .وجود تأميف أو الدعـ الحكومي 
  مشاركة القطاع الخاص بالتعاوف مع المجتمع

 .المحمى
  تكويف علاقات قوية بيف المنظمات وسيولة

 Hartman)وسائؿ الاتصاؿ وتبادؿ المعمومات 
,2018,p.6) 

أثر الترحيل عمى المرونة المجتمعية فى  2-12
 القطاع السياحى

أنو أنتقاؿ المجتمعات مف  ؼ الترحيؿ أو التيجيرر عي
أماكنيا الأصمية وفقداف الأصوؿ المتعمقة بيا. كما 

أو الترحيؿ الى نوعيف الترحيؿ ينقسـ التيجير 
الطوعى  وىو أنتقاؿ الافراد أو المجموعات مف البيئة 
الأصمية إلى بيئة مختمفة مف أجؿ تحسيف مستوى 
معيشى أو مواجية أزمة ما ولكف وفقاً لقرارتيـ 

وعمى النقيض تماماً الترحيؿ القصرى ، الشخصية  
أو الاجبارى ىو خضوع بعض المجتمعات أو الافراد 
إلى قرارات ترحيؿ إجبارى تنبع مف الدولة أو الحكومة 
مف أجؿ مواجية أزمة ما أو إحداث تنمية أو تطوير 
فى بيئة معينو ؛ ويمكف أف يكوف بشكؿ مؤقت 

 (.Neef,2019,p.83)أوبشكؿ دائـ 
الترحيؿ القصرى سمباً عمى المجتمع لذلؾ  يؤثر 

السياحى ويؤدى إلى إنعداـ القدرة عمى التكيؼ لدى 
 Optimalالمجتمعات المحمية وفقاً ؿ

Economics,2012 &TNS Research 
International  خلاؿ التى يمكف استعراضيا مف

 الاتى: 
 . ىدار الموارد  نقص الموارد البيئية وا 
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 عدد كبير مف  انتشار البطالة نتيجة اضطرار
الأفراد إلى تغيير النشاط الخاص بيـ نتيجة 

 إختلاؼ البيئة .
 الشعور بالغربة وعدـ الإنتماء إلى و  التشرد

 الدولة.
 والشعور بالضعؼ والظمـ. التيميش 
 زيادة معدلات الإعتلاؿ والوفيات. 

 .تدىور كبير في مستويات الدخؿ وسبؿ المعيشة 
 صيةالتفكؾ الاجتماعي والعلاقات الشخ. 

الشكؿ التالى الذى يوضح  وتستخمص مما سبق
الأثر السمبى لمترحيؿ القصرى أو الجبرى عمى كلًا 
مف الييئات الحكومية ، القطاع الخاص ، السكاف 

 المحمييف ، المقاصد السياحية.

 
تناولت فكرة أهم التجارب السابقة التى  2-13

 المرونة
أولًا: التنمية السياحية المستدامة: دراسة عن 

 مرونة المجتمع لمسياحة الريفية )ماليزيا(
الحكومة الماليزية برنامج تطوير اقتصادى   وضعت

مف أجؿ تنمية المجتمعات الريفية، لكى تساعد 
المجتمعات الريفية القائمة عمى السياحة عمى رفع 

ماية ىويتيا الثقافية  ، مف أنشطتيا السياحية وح
خلاؿ وضع برنامج تنموى يشمؿ المجتمع المحمى 

بإعتباره أحد المجالات الاقتصادية الرئيسية 
 .الوطنية
دة  قدرة ياعمي ز ساعدت تمؾ البرامج  أفحيث 

وتقبؿ المجتمع ومشاركتو  المجتمع عمي الصمود 
بالإضافة الى العوائد  فى التنمية بصوره فعالة

 الاقتصادية لمنشاط السياحى.
ومن الجدير بالذكر الاشارة إلى الدروس المستفادة 

أف استدامة التنمية حيث تؤكد النتائج السابقة 
السياحية في المناطؽ الريفية ساعدت عمي قدرة 
المجتمع عمي الصمود  وتقبؿ المجتمع ومشاركتو 

 الّاتى:. فى التنمية بصوره فعالة مف خلاؿ
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  أقاـ المجتمع الريفي علاقة جيدة مع السمطات
 المحمية القائمة.

  دعمت الحكومة تطوير ونمو برنامج السياحة
الريفية مف خلاؿ برامج الإقامة المنزلية الريفية 

 حيث أنو يعتبر منتج جديد.
  الحصوؿ عمي المشاركة المجتمعية في تطوير

 السياحة الريفية . 
  تعزيز الإستفادة مف الموارد الطبيعية الموجودة

والأصوؿ الثقافية والتراثية داخؿ المجتمعات 
 المحمية . 

  تمكنت المجتمعات المحمية مف تطوير المنتج
 .السياحي

  ساىمت عممية تطوير وتنمية السياحة الريفية
مف خلاؿ دعـ السمطات المحمية ليا في خمؽ 

ائمة الأمر فرص عمؿ لممجتمعات المحمية الق
الذي ساعد الحكومة عمي الوفاء بجدوؿ أعماليا 
لمقضاء عمي الفقر وتوفير فرص عمؿ  

    .والقضاء عمي البطالة
  .الحفاظ عمى الشعور بالإستمرارية 
  تحقيؽ التبادؿ الفكري والإستشاري في صنع

القرارت الخاصة بالمجتمعات المحمية  فعندما 
ح بأنفسيـ، يكوف لدى أفراد المجتمع شعور واض

سواء داخؿ أو خارج سياؽ  التواصؿ 
الاجتماعي، وأف ليـ  دور واضح في عممية 
صنع القرار الخاص بيـ فإف ىذا يسيـ بشكؿ 

 واضح في عممية التنمية.
  إدراؾ السمطات في مجاؿ السياحة الريفية أف

العنصر المحوري لنجاح السياحة الريفية ىو 
 البيئة نفسيا .

 ة والتنوع التي تمتاز بيا الحفاظ عمى الأصال
البيئة الريفية وكذلؾ الحفاظ عمى الطبيعة 

 وأصالتيا قدر  الإمكاف . 
  تحسيف المستوى المعيشى لممجتمعات المحمية

 وزيادة الدخؿ.
  القدرة عمي التميز((Amir,2015. 

تهجير المجتمعات المحمية من الحديقة  -ثانيا :
السياحية ) الوطنية وتأثرها عمى مشروع التنمية 

 سهول أوسانغو فى تنزانيا(
اتجيت الحكومة في سيوؿ أوسانغ إلى توسيع  

المتنزه مف خلاؿ ضـ الأراضى  المحيطة وتغيير 
نشاطيا المعتاد إلى النشاط السياحى، وقد أدى ذلؾ 

 Ruaha National Parkإلى أف تصبح حديقة 
ولذلؾ ظيرت الحاجو  أكبر حديقة وطنية في تنزانيا.

ايدة الى أىمية فيـ تأثير تمؾ المشروعات عمى المتز 
 .المجتمعات المحمية

تـ إقصاء أفراد المجتمع في وبناء عمى ماسبؽ 
االمرحمة الأولى مف القرى التالية ) إيكوجا مبيا 
يغوميمو ونيريغيت وماىانجو ولوىانجو (، مما أدى  وا 
إلى بعض النزاعات بيف الحكومات المحمية والسكاف 
المحمييف، حيث أعتمدت الحكومات عمى تطبيؽ 
الأنظمة القانونية التي تقنف استبعاد السكاف 

زاحتيـ عف أراضييـ لتوسيع و إنشاء المحمي يف وا 
  :وادى ذلؾ إلىالمحميات الطبيعة. 

  التشرد وتيمش المجتمعات المحمية و فقدىـ
 لمصدر رزقيـ .

  نعداـ شعورىـ عدـ تقبميـ لذلؾ التطوير وا 
 .بالاماف

  ضياع اليوية الثقافية لدى المجتمعات
 المحمية.

 .مركزية في صنع القرار 
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 لمجتمعات المحمية حيث فشؿ التنمية بدوف ا
 .Sirimaa,2013))نشاط سياحي ال توقؼ

تؤكد  ومن الجدير بالذكر أن الدراسة السابقة
مجتمع عمى العمى الأثر السمبى لمترحيؿ القسرى 

المحمى وأنعداـ تطبيؽ أستراتيجيات المرونة فى 
التنمية ، بالأضافة إلى عدـ اشراؾ المجتمعات 

فى التنمية مما أدى المحمية وأعتبرىـ جزء اساسى 
  الى أنعداـ تحقيؽ التنمية المستدامة.

 الدراسة التطبيقية. 3
 نبذة عن قرية الصيادين بالمكس 3-1
تقع منطقة المكس عمى الحدود الغربية لمدينة  

ويبمغ  الاسكندرية كما انيا تابعة لحى العجمى حالياً،
نسمة  393ألؼ و 14عدد سكاف المكس حوالى 

الجياز المركزى لمتعبئة العامة وفقاً للإحصاء 
 .2312والاحصاء لعاـ 

 
 خرٌطت لمنطمت المكس حالٍا بمدٌنت الاسكندرٌت(( )1صىسح )

 (google map)المصدر : 

حيث يقتف بسيط،  بطابع إجتماعىتتميز المكس 
سكاف المكس عمى  ضفتى خندؽ المكس حيث 
 تمتقي المياه العذبة بمياة البحر الأبيض المتوسط
 وتتميز منازليـ بالبساطة فيى تشبة فينسيا الايطالية

وكذلؾ لدييـ ىوية  ومكونة مف طابؽ أو طابقيف
ومف أىـ ما يميز ،ثقافة وطابع معيشى خاص بيـ 

 الصيد يعمؿ ب الجميع ىى أف  الحياة الاقتصادية
الذى يعتبر مف أىـ الموروثات التى تتوارثيا الاجياؿ 

الدخؿ الرئيسى  عبر الزمف ، كما يمثؿ مصدر
وتشغؿ المرأة دوراً ىاماً داخؿ  صيادى المكسل

مجتمع الصيد بالمكس تقوموف بغزؿ الشباؾ ومنيـ 
مف يقوـ بطيي السمؾ وبيعو، كما أنيـ يقوموف 

لى اعتمادىـ إضافة . بالأبصنع الحمي مف الصدؼ.
حيث يتجو عدد كبير مف  السياحة الداخميةعمى 

ت المجاروة  لمنطقة والمحافظا سكاف الاسكندرية 
المكس لمتمتع بالطبيعة الساحمية وصيد الاسماؾ ، 

 السياحة الدوليةتجذب المنطقة عدد ضئيؿ مف كما 
حيت تدرج المكس فى ضمف البرامج السياحية 
لبعض شركات السياحة مما يشكؿ مصدر دخؿ ىاـ 

 .(2114، ) خالد دياب لمصياديف
بالكامؿ تخضع قرية الصياديف الوضع الحالى:  3-2

إلى مشروع تطوير العشوائيات التابع لمييئة اليندسية 
لمقوات المسمحة بالدولة، وتـ ترحيؿ السكاف المحمييف 
الى منطقة طممبات المكس الجديدة وذلؾ بعد عدد كبير 
مف المحاولات مف قبؿ الدولة لتنفيذ ذلؾ المشروع عمى 
الرغـ مف مقاومة الأىالى ورفضيـ لتطبيؽ القرارت 

ؾ لإرتباط سكاف القرية )الصياديف( ارتباطًا وثيقًا وذل
بالبحر لكسب رزقيـ اليومي، إلا أنو تـ بالفعؿ تطبيؽ 

 قرار الإزالة بشكؿ كامؿ.

 
لرٌت الصٍادٌن لبل لرار  المكس بالاسكندرٌت تحدٌدا  )( 4)صورة 

 ( الترحٍل

 Available )المصدر :

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:El_maxat:

( Access on15/11/2023)_Alexandria.jpg 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:El_max_Alexandria.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:El_max_Alexandria.jpg
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( ) المكس بالأسكندرية تحديداً قرية الصيادين 3صورة )

 بعد قرار الترحيل(
 حدود الدراسة 3-3

تـ تطبيؽ الجانب العممى مف  المكانية:الحدود 
الدراسة فى محافظة الاسكندرية وتحديد بمنطقة 

 المكس التابعة لحى العجمى.
أستمرت الدراسة الميدانية لمدة الحدود الزمانية : 

 . 2323عاـ حيث بدأت فى ديسمبر
فى تجميع البيانات  أعتمدت الدراسة المنهجية كما

عمى المنيج الكيفى حيث تضمنت إجراء عدد مف 
وفقاً لعدد مف المحاور التى المقابلات الشخصية 

تستد إلى نيج قياس المرونة الذى يعتمد عمى ثلاث 
 :Yang et al (2021)مؤشرات ىامة وفقاً ؿ 

  خصائص المجتمع، مثؿ الجوانب الاجتماعية
 والاقتصادية لممجتمعات.

 الأحداث الناجـ عنيا التغيرات، مثؿ   خصائص
 التعرؼ عمى الأضرار الناجمة عف حدوتيا.

 .تصورات وأراء السكاف المحمييف 
عمى قياس أيضاً  كما تعتمد الدراسة التطبيقية 
 Hall et al(2017)المرونة المجتمعية وفقاً ؿ 

تظير سموكيات  المنظمة المرنةأكدوا أف  حيث
عمى  ،معينة لقياس مدى مرونة المجتمعات المحمية

 سبيؿ المثاؿ :

  مدى إندماج المجتمع المحمى مع البيئة
 وتفاعميـ مع الانشطة القائمة بيا ؟

  مدى قدرة المنظمة وأصحاب المصمحة
عمى تقبؿ التغيرات والتعامؿ مع حالات 

 الطوارئ التى يمكف أف تحدث؟
 منظمات وأصحاب مدى التعاوف بيف ال

المصمحة ومدى مشاركتيـ فى إدارة 
 الازمات ؟

 

 الحكومية الرسمية المتمثمة فى أولأ: الجهات
 )سبعة مقابلات(

 مدير إدارة بحوث الاسكاف بحى العجمى.   -
باحث ومفتش إدارة بحوث الاسكاف بحى  -

 العجمى.
 مديرة إدارة صرؼ النوبارية . -
 المسؤوؿ عف مشروعات الرى الميندس التنفيذى  -
 مدير وحدة تطوير العشوائيات حى العجمى.  -
 ىيئة تنشيط السياحة بالاسكندرية. -
 مسؤلى الييئة اليندسة بالقوات المسمحة. -

حيث تيدؼ المقابلات الشخصية مع أصحاب 
القرار مف المسؤليف داخؿ القطاع الحكومى الى  

 التعرؼ عمى التالى:
مدى دعـ الجيات الحكومية والييئات المسؤولة • 

والتعرؼ عمى رؤيتيـ ، لمنشاط السياحى بالمكس 
 مف أجؿ أعاده احيائيا سياحياً.

دـ قرية الصياديف ونقميـ الى مساكف ىأسباب • 
طممبات المكس الجديدة وكذلؾ التعرؼ عمى 
 الجيات المسؤولة عف أصدار وتنفيذ قرار التيجير.

 مشروع وكيؼالتى يتـ مف خلاليا تنفيذ المراحؿ ال• 
ومدى التعاوف  مع السكاف المحمييفالتواصؿ تـ 
 يـ.بين
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العوائؽ والتحديات التى واجيت الجيات او • 
الييئات الحكومية المسؤلة عف تنفيذ مشروع تطوير 
العشوائيات ومدى قدرتيا عمى تقبؿ والتكييؼ مع 

 المشكلات التى واجيتيا.
 

 ت مع السكان المحميين المتمثمين فى ثانياٌ: المقابلا
الرجاؿ والشباب العامميف فى مينو الصيد  -

 (. مقابمة أربعة عشربالمكس )تتمثؿ فى 
نساء المكس خاصة العامميف بالحرؼ اليدوية  -

 مقابلات(. خمسةتتمثؿ (بالمكس  
شيخ الصياديف المسؤوؿ عف الصياديف  -

 بالمكس.
تيدؼ المقابلات الشخصية مع مجتمع  كما

 الصياديف بالمكس التعرؼ عمى التالى:
 .أىمية نشاط الصيد فى حياه مجتمع المكس • 
مدى مشاركة المجتمع المحمى فى القرارات • 

 . وتقبميـ ليا التنموية المتعمقة بأقامة المشروعات
وسائؿ مشاركة السكاف المحمييف فى المراحؿ • 

أثر ذلؾ عمى تقبميـ لتمؾ التنفيذية، وما 
 المشروعات.

ترحيميـ وكيؼ أثر مى دراسة النتائج المترتبة ع• 
ذلؾ عمى حياتيـ الثقافية والعممية والأجتماعية 

 .والسياحية
 

  ة نتائج المقابلات الشخصيةشتحميل ومناق 3-4
المحور الاول: فيما يتعمق بدور مسؤلى الجهات 

المكس كمنارة  الحكومية والهيئات المعنية تجاة 
  ..سياحية لمتراث الثقافى ودعمهم لمصيادين

أشار ممثؿ ىيئة تنشيط السياحة  أف منطقة المكس 
كانت ىناؾ بعض الشركات  2311قبؿ ثورة يناير

السياحية التى تدرج تحديداً قرية الصياديف ضمف 
البرامج السياحية بالاسكندرية، وعمى الرغـ مف 

نية التحتية وضعؼ المرافؽ أفتقارىا الى الاىتماـ بالب
العامة بيا الا أنيا تعرؼ فى البرامج السياحية 

 بفينسيا الاسكندرية.
، وذلؾ نظرأ لتشابة طبيعتيا الجغرافية مع فينسيا 
الايطالية كما  أشار الى اف المكس تتميز بطابع 
ثقافى وىوية تقافية مميزة يتمتع بيا السكاف المحمييف 

د وعاداتيـ وتقاليدىـ التى حيث تعمقيـ بالبحر والصي
جعمتيـ يعرفوف بمجتمع الصياديف مما ساعد عمى 
جذب السائحيف وتعمقيـ بيا،  ولكف عدـ الاىتماـ 
بتطويرىا وأىماليا كاف السبب الاساسى فى أندثارىا 

 سياحياً .
وعمى الرغـ مف ذلؾ، أوضح أف فى خلاؿ الفترة 

اعتاد بعض المرشديف  2311قبؿ ثورة يناير 
ياحيف وكذلؾ بعض شركات السياحة عمى ارساؿ الس

بعض السائحيف الى المكس حيث كاف يقوموف 
بعمؿ جولات داخؿ الخندؽ حيث جماؿ وبساطة 
بيوت الصياديف التى تطؿ عمى المجرى المائى 
مباشرة وبجاورىا المراكب والزوادؽ الخاصة بيـ  ثـ 
يقوموف بالتقاط الصور التذكارية و خلاؿ الرحمة 

وا فى عمميات الصيد وغزؿ الشباؾ ، كما يشارك
أنيـ يقوموف بطيى السمؾ خلاؿ الرحمة وتناوليا 
مما يشعرىـ بالاستمتاع والتعمؽ بالبيئة والسكاف 

 المحمييف  )الصياديف(.
ولذلؾ تعتبر منطقة المكس مجتمعاً  لدية مقومات 
التنمية السياحية حيث المقومات الثقافية 

المميزة ، حيث وصؼ كلًا  والاجتماعية والجغرافية 
المجتمع  Williams & Lawson(2001)مف  

ايضاً بأنو مجموعة مف الأشخاص الذيف يعيشوف 
في منطقة محددة جغرافيا وليـ روابط اجتماعية 
ونفسية مع بعضيـ البعض ومع المكاف الذي 
يعيشوف فيو. وقد تـ استخداـ ىذا التعريؼ باعتباره 
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لتنمية السياحية مما المفيوـ الرئيسي في مجاؿ ا
يشير إلى أىمية وضع المكس عمى خريطة التنمية 

 السياحية.
وضع السياحى لممكس اللى تدىور إكما أشار 

خاصاً بعد الثورة بسبب أنتشار أعماؿ البمطجة 
والتخريب وعدـ أىتماـ الدولة بتطوير بنيتيا التحتية 

 والمرافؽ أدى كؿ ذلؾ الى اندثارىا سياحياً.
أكد عمى و تأثرت سمباً بأحداث الثورة حيث أنيا 

أىميتيا السياحية ليس فقط فيما يتعمؽ بالثقافة 
إلا أنيا تتمتع بوجود معالـ تاريخية مثؿ  واليوية

الفنار القديـ والذى يجيؿ عدد كبير أىميتة 
التاريخية، كما أنيا يمكف أف تعد مقصد لمسياحة 
 العلاجية حيث أنيا تعد مف أكثر المناطؽ التى
تحتوى عمى اليود فى اليواء الذى يساعد عمى 

واضاؼ  الشفاء مف الكثير مف الامراض الصدرية، 
أنو يجب اف يتـ أعادتيا كمقصد سياحى مميز عمى 

 .الخريطة السياحية المصرية وتطويرىا 
مرونة الانظمة ضعف وتشير النتيجة السابقة إلى 

 وعدـ القدرة بالمكس النشاط السياحى القائم عميها
بالاحداث  عمى التكييؼ مع التغيرات وتأثرىا سمباً 

 يتطابؽ مع ما ذكر سابقاً  وذلؾبعد الثورة  السياسية 
أف المرونة ترتبط بعدد مف العوامؿ مثؿ القدرة حيث 

الأنظمة التي تعد إحدى  عمى التكيؼ وضعؼ
الصعوبات الكبيرة التى تؤثر عمى فيـ التغيير 

إلى ضعؼ المرونة والاستجابة لو لذلؾ، مما يؤدى 
القدرة عمى التأقمـ أو ضعؼ وعدـ الاستقرار و 

 Nelson, Adger &Brown) التكيؼ
,2007,p.399).  

المحور الثانى: فيما يتعمق بقرار نقل وترحيل 
سكان خندق المكس ضمن مشروع تطوير 

  العشوائيات وهدم قرية الصيادين بالكامل ..

التابع صرح مدير إدارة البحوث بمكتب الاسكاف 
لحى العجمى أف مجمس المدينة بالاسكندرية ىو 
الذى تولى أعتماد القرار مف أجؿ تنفيذة واسنادة الى 
وحدة تطوير العشوائيات بالاسكندرية بالتعاوف مع 
الييئة اليندسة لمقوات المسمحة مف أجؿ تولى تنفيذ 

 المشروع .
وبالفعؿ تـ نقميـ إلى مساكف طممبات المكس 

  للاسباب التاليةوذلك الجديدة 
تعرض المبانى السكنية الى الانييار وعدـ  -

صلاحييا لممعيشة أى أنيا غير مما يعرض 
 حياتيـ لمخطر.

 انةعودة خندؽ المكس إلى وزارة الرى حيث  -
ممكاً لمدولة وذلؾ يعتبر تعدياً عمى أملاؾ الدولة 
وليس ليـ حؽ فييا، مف أجؿ القياـ بأعماؿ 

 .أجؿ تقميؿ الثموت يؼ الخندؽ مف ظصيانة وتن
أنتشار تجارة المخدرات والسلاح والاعماؿ الغير  -

وخضوعة  2311قانونية خاصة بعد الثورة يناير
 .حالياً بشكؿ كامؿ الى سيطرة حرس الحدود

كلًا مف واكد اف تنفيذ القرار ينحصر فى الجيات 
صرؼ النوبارية التابعة لوزارة الرى )تسميـ {

العشوائيات اوصندوؽ وحدة تطوير ، المخازف( 
التطوير الحضرى حديثا بمحافظة الاسكندرية )تسميـ 

مكتب الاسكاف التابع لحى العجمى ،  المحلات(
 .})تسميـ الوحدات السكنية(

ويؤكد ما سبؽ أنة يقع تحت مفيوـ التيجير القسرى 
مفيوـ التيجير فى  COVE (2019)حيث اوضح 

المحمييف ترحيؿ السكاف  القطاع السياحى عمى أنة
بشكؿ جبري نتيجة قرارات ومشروعات تنموية، 
والتي عادة ما تكوف واسعة النطاؽ ومدعومة مف 

والذى أكد أيضاً عمى تأثيرىا السمبى   ،الحكومة
 عمى المرونة المجتمعية.
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أف  مفيوـ الترحيؿ يستخدـ لوصؼ أشكاؿ كما 
النقؿ القسري عمى مستويات مكانية مختمفة، أى أنو 

وسائؿ التطوير عف طريؽ نزع الممكية وسيمة مف 
المرتبطة بالأراضى مف المجتمعات المحمية وتنميتيا 

 بطريقة جبرية دوف النظر لتمؾ المجتمعات
(Elliott-Cooper, Hubbard & Lees, 

2020 ,p.494). 
بالمشروعات والجهود المحور الثالث: فيما يتعمق 

التى أطمقتها الدولة من أجل تطوير منطقة المكس 
السكان  ووكيفية التواصل بين الجهات المسؤلة 

 المحميين ...
 صرح مدير إدارة بحوث الاسكاف المشروع الاول:

عف أنطلاؽ مشروع تطوير منطقة طممبات المكس 
بالاسكندرية المعروفة ب)عزبة الصياديف(، ىى 
منطقة مصنفة بالخريطة القومية لصندوؽ تطوير 
المناطؽ العشوائية كمنطقة غير امنو مف الدرجة 

 215حيث شممت أعماؿ التطوير إنشاء الثانية، 
بمحافظة  عمارات،9وحدة سكنية بإجمالي 

 13٠5ة، لتوفير مسكف ملائـ لػالإسكندري
منطقة طممبات مميوف جنيو ب 35بتكمفة  نسمة

 المكس الجديدة حيث تـ ترحيؿ السكاف 

 
تُفيز يششوع تطىيش انؼشىائيبد  ( يشاحم3) انشكم (

 ) ثبلاسكُذسيخنطهًجبد انًكس 

 (يٍ: يٍ إػذاد انجبحث)انًصذس
 

حيث صدر قرار النقؿ وفقاً لتعميمات السيد محافظ 
الاسكندرية بتشكيؿ لجنو تخضع لوحدة تطوير 
العشوائيات ، كما أكد أف الاعتماد الرئيسى كاف يقع 
عمى عاتؽ مكتب الاسكاف مف أجؿ تسييؿ التواصؿ 
مع السكاف المحمييف ) الصياديف( حيث أنيـ كانوا 

فيذ القرارات حمقة الوصؿ التى يتـ مف خلاليا تن
وابلاغ المحمييف بالاجراءات الواجب تنفيذىا وذلؾ 
بالتنسيؽ مع باقى الجيات المسؤلة الوارد ذكرىا 

) وحدة تطوير العشوائيات ، الييئة والتى تتمثؿ فى 
اليندسية لمقوات المسمحة، وحدة صرؼ النوبارية 

 التابعة لوزارة لمرى(

 
يششوع َمم وتشحيم ( انهيئبد انًسؤنخ ػٍ تُفيز 4انشكم )

  سكبٌ طهًجبد انًكس ثبلاسكُذسيخ(

 (يٍ) انًصذس: يٍ إػذاد انجبحث 
 

حيث يؤدي عدـ  التالىسبؽ مع  ما يتوافؽو 
الإعتراؼ بدور المجتمع المحمى فى القطاع 
ىماؿ أىميتة، وتيميش دوره وأراءه  السياحى وا 
ومشاركتو فى وضع خطط مستقبمية إلى ضعؼ 
تقبمو لأى تغيير أو تطوير، وذلؾ ينعكس سمباً عمى 
تحقؽ الأىداؼ العامة لمسياحة وكذلؾ الأىداؼ 

 &Hall, Prayag) المشتركة لأصحاب المصمحة
Amore ,2017,p.148). 

أنيـ كانوا ىـ  مسؤلى مكتب الاسكانكما أشار 
وسيمة التواصؿ بيف السكاف المحمييف وقرارت الدولة 

 ح   ت     
   ش  ئ  ت 
  ح فظ  
    ك     

 ح   ص ف 
            ت     
   ز       ى

 

 كتب    ك ن 
  ت  ع  ح  
    ج  

  ه ئ    ه      
  لق  ت     لح 
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وأنيـ لـ يكف لدييـ جمعية لمصياديف حيث أضاؼ 
أنيا كانت قائمة قديما إلا أف تلاشى دورىا بسبب 

 .أىماؿ شيخ الصياديف متابعة المشكلات
أنعداـ التواصؿ أف   السابقة إلىوتشير النتيجة 

أف الثقافة الادارية     كلًا مف الجيد حيث أوضح
المركزية والعلاقات الضعيفة بيف أصحاب المصمحة 
خاصة داخؿ القطاع السياحى قد تؤدى إلى تفاقـ 

 ,Hall) المشكلات وبالتالى أنعداـ المرونة
Prayag& Amore ,2017,p.74) . 

 

ف أيضاً عمى أف ضعؼ وأكد مسؤلى مكتب الاسكا
المستوى التعميمى والثقافى لصيادى المكس كاف مف 
أىـ العوائؽ حيث أنيـ لـ يدركوا أىمية التطوير ليـ 
وعمى الرغـ أف الدولة تكمفت ملاييف مف أجؿ 
تطوير حياه أفضؿ مف خلاؿ تسميـ وحدات سكنية 
مجيزة بالكامؿ بالمرافؽ والخدمات كالكيرباء والمياة 

صحى اى أنيا مجيزة وافضؿ مف والصرؼ ال
% منيا معرض  23مساكنيـ القديمة التى كاف 

لمسقوط وتغرقو المياة فى فصؿ الشتاء ، وانة غير 
أمف او أدمى لمنساء و الاطفاؿ الذى مف حقيـ أف 

 يتمتعوا بحياة أفضؿ.
وفقا لما سبؽ مف الجدير بالذكر الاشارة إلى أىمية 

دريب وتأىيؿ مف دعـ المجتمعات المحمية ببرامج ت
أجؿ زيادة الوعى بأىمية المشروعات التنموية وما 
 ،ىى العوائد الاقتصادية والاجتماعية العائدة ليـ

التجارب الناحجو التى طبقت  تةتناول ما مف خلاؿف
المرونة كوسيمة لدعـ التنمية المستدامة وتعظيـ دور 

إنشاء برامج ضرورة   أتضحأصحاب المصمحة  
تعميمية لتدريب المجتمعات المحمية عمى كيفية 
مواجية التغيرات و تشكيؿ لجاف مشتركة تربط بيف 
حتياجات جميع الاطراؼ المعنية )أصحاب  أىداؼ وا 

المصمحة ( مف أجؿ تطبيؽ استراتيجيات تراعى 
مصالح الجميع، لضماف تحقيؽ مرونة المقصد 

 .(Pyke et al 2021,p.6) واستدامتو
حيث صرح كلًا مف مديرة إدارة  المشروع الثانى:

صرؼ النوبارية والميندس التنفيذى القائـ عمى 
مشروعات الرى بأف منطقة محطة رفع المكس 

تخضع لمشروع استصلاح  التابعة لوزارى الرى
فداف عمى محور الضبعة   1,550.000حوالى 

 مميار جنية. 233ومحور العالميف حوالى 
حيث صرح مسؤلى القوات  المشروع الثالث:

والييئة العامة لممساحة  المسمحة لحرس الحدود
تنفيذا  ،2321بأطلاؽ مشروع ميناء المكس الجديد 

لتوجييات الرئيس عبد الفتاح السيسي، بسرعة إنشاء 
 الإسكندرية والدخيمة. ميناء المكس بيف ميناءى

المحور الرابع: فيما يتعمق بالمشكلات والتحديات 
ت الهيئات المسؤولة وأصحاب القرار التى واجه

 أثناء تنفيذ قرار الترحيل أو النقل الصيادين ...
أكد باحث ومفتش إدارة بحوث الاسكاف بحى 

قائلًا أف الصياديف رفضوا وبشده قرار  العجمى
الترحيؿ وقاموا بالعديد مف أعماؿ الشغب تعبيراً عف 
أستيائيـ مف القرار، و امتناعيـ عف دفع الرسوـ 
المياه والكيرباء التى تـ أستيلاكيا فى منازؿ خندؽ 

أنيـ تعدوا بالضرب عمى  المكس القديـ ، كما
غالبا ما  العامميف القائميف عمى تنفيذ قرار الازالة،

يتناقموف الاشاعات بينيـ وبيف بعض، وأف أغمبيـ لا 
 يقبموف التفاىـ أو المناقشة.

ا أشار وفى ضوء ىذا تتوافؽ النتائج السابقة مع م
أف  Hall, Prayag& Amore (2017)إلية 

ضعؼ المرونة المجتمعية يؤدى إلى رفض السكاف 
المحمييف لاى قرارات او تنفيذ اى أجراءات صادرة 
مف الييئات الحكومية المنفذة لممشروعات والتعنت 
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ضد الجيات المنفذة لقرارت الازالة وذلؾ نتيجة لعدـ 
شروعات التنموية أشراؾ السكاف المحمييف فى فى الم

وأجبارىـ عمى التيجير وأقتصار التواصؿ عمى 
 ابلاغيـ بالقرارت الواجب أتباعيا فقط.

نتائج المقابلات الشخصية مع السكان المحميين 
 بالمكس )مجتمع الصيادين ( 

أهمية نشاط الصيد وأهم المحور الاول بما يخص 
التأثيرات الايجابية والسمبية لمسياحة وكيف 

 تحسين الدخل وفقاً لرؤيتهم.. ساهمت فى
أحنا زى السمؾ حيث عمؽ أحد "الصياديف قائلًا " 

" وعبر عف مدى تعمقة مينفعش نعيش برة البحر
بالبحر واف الصيد ىو مصدر رزقيـ واف ذلؾ ما 

كما أكدوا أف ، ورثوة عف أجدادىـ وىو كؿ ما لدييـ 
النشاط السياحى كاف يساعدىـ فى تحسيف دخميـ 

يأمموف بعودتة مرة أخرى، كما انيـ عمى وانيـ 
استعداد تاـ لتمقى تدريبات او ورش تعميمية مف أجؿ 
تحسيف الخدمات المقدمة سواء لمسياحة الداخمية او 

 .الخارجية
ووفقاً لمنتيجة السابقة فأف مرونة السكاف المحمييف 
لتقبؿ النشاط السياحى قوية وتقبميـ لمتكيؼ معو 

 & Hall  كلًا مف أشار إليوويتوافؽ ذلؾ مع ما 
Lamont (2013)  حيث تُعتبر المرونة فى القطاع

السياحى ىى وسيمة لتحسيف وتطوير كؿ ما يتأثر 
أو يؤثر فى القطاع السياحى أو أى تغيرات تطرأ 

 عمى النظاـ . 
ثانياً: يتعمق المحور التانى بمدى مشاركة المجتمع 

بأقامة المحمى فى القرارات التنموية المتعمقة 
 المشروعات التى تم تنفيذها حديثاً...

كاف  قرار الترحيؿحيث صرح شيخ الصياديف أف 
بمثابة صدمة غير متوقعة حيت أنيـ فوجئوا بقرارات 
الاخلاء التى جاءت غير واضحة وبأسباب غير 

كافية بالنسبة ليـ، أضاؼ انو لا يمكف أف يبتعدوا 
قة أو عف أماكف رسو المراكب حتى لا تتعرض لمسر 

 .لمتحطـ فى فصؿ الشتاء
 Optimalشار إليو أما  معوتتفؽ النتيجة السابقة 

Economics,2012 &TNS Research 
International )الأضرار الناتجة عف  حيث أف

التيجير التى تتمثؿ فى نقص الموارد البيئية وأنتشار 
البطالة والتشرد والتيميش وعدـ الشعور بالأماف 

 والتفكؾ الاجتماعى .
ثالثا: يتعمق المحور الثالث بالوسائل التى تم من 
خلالها إبلاغهم بتمك القرارات وكيفية التواصل 

 معهم..
نو تـ التواصؿ معيـ مف حيث أشار الصياديف الى أ

خلاؿ مكتب الاسكاف وقد أقتصر التواصؿ عمى 
ابلاغيـ بقرار الازالة فقط دوف الاىتماـ بمعرفة 

وقد عمؽ أحد ، رأييـ او الاشارة الى الاسباب 
الصياديف قائلا انيـ لـ يشاركوا فى اى مف تمؾ 
القرارات حتى أنو لـ يتـ الاستماع الى مطالبيـ 

ـ بشأف تأثر مصدر رزقيـ مف ومشاكميـ ومخاوفي
قرار النقؿ، وصرح أحدىـ عند سؤالو عف جمعية 

أف دورىا  إلا الصياديف فعمؽ "أنيا قديماً كانت فعالة
 قد تلاشى فى الوقت الحالى".

وبالتالى فإف عدـ تنفيذ الاليات السابقة لتحقيؽ 
التعاوف بيف أصحاب المصمحة يؤدى الى ضعؼ 

 مرونة المجتمعات بشكؿ عاـ.
كما  أنو يتـ أختيار أصحاب المصمحة وفقاً لمقيمة 
التى يعطييا أصحاب المصمحة ليذا المشروع .و 
أف أصحاب المصمحة الميمشوف ىـ أولئؾ الذيف لا 
يتمتعوف بالسمطة ولكف يؤثروف ويتأثروف بقرارات 
التنمية مثؿ المجتمعات المحمية  حيث يؤكد ما سبؽ 

حمية فى قرارات عمى أىمية مشاركة المجتمعات الم
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 ,Bambang, Teguh & Ida Hayu)التنمية
2019,p.3).   

رابعاً: يرتبط المحور الرابع بأثر تنفيذ قرار الترحيل 
 والنقل عمى الصيادين بالمكس...

اتضح مف نتائج الدراسة الميدانية أف الترحيؿ 
مف  وجبراً  لمجتمع الصياديف بالمكس جاء قصراً 
أكد ، حيث الجيات الحكومية لاخلاء المنطقة 

تخمى عدد كبير منيـ عف أنة قد السكاف المحمييف 
مما أثر عمى رزقيـ سمباً بشكؿ  مزاولة مينة الصيد،

الداخمة تماماً  ةالسياح ىكبير بالاضافة إلى تلاش
 واكما أضاف. نتيجة القيود التى وضعت عمى الصيد 

تعمؽ وفيما يإضافية  أنيـ أصبحوا يتحمموف رسوـ
انيا الوحدات السكنية الجديدة عمؽ الاىالى مؤكديف ب

تشبة الجحور فيى لا تحتوى عمى شرفات وتتكوف 
، وعدـ تمقييـ أى  مف نوافذ فقط تشبة الزنزانة

 تعوضيات مادية.
وفقاً  النتائج التى ثـ ذكرىا ويتفؽ ما سبؽ مع

 Optimal Economics,2012 &TNS)ؿ
Research International) : انتشار البطالة

نتيجة فقداف الكثير مف الصياديف لمينتيـ والتى تـ 
فرض العديد مف القيود لممارستيا وتغيير النشاط 

الشعور بالغربة وعدـ الانتماء ، الخاص بيـ 
شعورىـ بالظمـ والقير وتيميش راييـ مف ، لممكاف

التفؾ الأجتماعى ، جانب الجيات الحكومية
 والعلاقات الشخصية. 

ومف الجدير بالذكر أف مرونة المجتمعات تتوقؼ 
عمى  مستوى التفاعؿ بيف أعضاء المجتمع 
)أصحاب المصمحة( مثؿ الثقة وتبادؿ المعمومات 
شراؾ الشباب وكبار السف  ووسائؿ حؿ النزاعات ، وا 

التعاوف لتحقيؽ برامج التعمـ ودعميـ ممف خلاؿ 

 &Stotten, Schermer) اب المصمحةبيف أصح
Wilson,2021,p.127). 

وفقاً لذلؾ تشير النتائج السابقة إلى ضعؼ التفاعؿ 
بيف أصحاب المصمحة ) السكاف المحمييف ، 
الييئات المسؤلة عف تنفيذ المشروعات التنموية ( 
وبالتالى ضعؼ المرونة المجتمعية بمجتمع 

 الصياديف بمنطقة المكس بالاسكندرية.
 

ثبات الفروض 3-5  نتائج الدراسة التطبيقية وا 
ومن خلال أستعراض ما سبق توصل الباحثون إلى 

 النتائج التالية
تيميش مجتمع الصياديف مف المشاركة فى  -

قرارات التطوير واجباره عمى تنفيذ تمؾ القرارات 
 بصورة جبرية.

أشراؾ المجتمع المحمى فى اى مرحمة مف  عدـ -
 مراحؿ التطوير وضعؼ التواصؿ بينيـ.

تضارب المياـ بيف الجيات الحكومية المسؤلة  -
وأختلاؼ رؤية كؿ جية منيـ ، مما أدى إلى 
تضارب الأىداؼ وبالتالى ضعؼ مرونة 

 أصحاب المصمحة.
كثرة الصراعات والاعتداءات التى تمت مف قبؿ  -

ية عمى الييئات التنفيذية نتيجة المجتمعات المحم
دـ الثقة للاعتقادات الخاطئة الناتجة عف ع

 بينيـ وبيف الجيات التنفيذية.
تيميش دور جمعية الصياديف وتلاشى فعاليتيا  -

كوسيمة لمتواصؿ بيف الصياديف والجيات 
 .المسؤلة
انعداـ أف  نتائج الدراسة الميدانية الى  حيث تشير

بيف أصحاب المصمحة  وضعؼ التعاوفمرونة ال
بمنطقة المكس. أدى ذلؾ الى تشتت الأىداؼ فيما 
بينيـ وعدـ القدرة عمى وضع استراتجيات عمؿ 
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.وكنتيجة وسياحياً  مشتركة لمنيوض بالمنطقة تنموياً 
لذلؾ أصبحت العلاقات بيف أصحاب المصمحة 

ورفض  كلاتأدى الى تفاقـ المش ممامتضاربة 
 المكس بكافة صورىا .التغيرات التى تحدث بمنطقة 

أنعداـ المرونة وعدـ تقبؿ جميع الاطراؼ  وبالتالى
لقرارات ورؤى بعضيـ البعض مما أدى الى ضعؼ 
دور اصحاب المصمحة وعدـ قدرتيـ عمى  تنفيذ 

عمى مياميـ ، مما  يثبت سمبية الفرض الاوؿ 
)الفرضية الاولى: تدعم  منطقة الدراسة بالمكس

أصحاب المصمحة المرونة المجتمعية دور 
 لمواجهة التغيرات المختمفة(.

أستياء ومقاومة مجتمع الصياديف مف أقامة اى  -
 مشروعات قومية .

شعور الصياديف ورؤيتيـ أف الدولو تسعى دائما  -
الى التخمص منيـ حيث تراىـ كعائؽ يقؼ أماـ 

 التطوير.
تأكيد الجيات الرسمية المتمثمة فى مكتب  -

الاسكاف و وحدة تطوير العشوائيات عمى عدـ 
الارض  إليوتوافر اى معمومة لدييـ عما ستؤوؿ 

 التى تـ تسميميا لوزارة الرى.
تفاقـ المشكلات لدى الصياديف بسبب تمؾ  -

المشروعات حيث أنيـ يعانوا حالياً مف زيادة 
 .مييـ الرسوـ والتكاليؼ المفروضة ع

أنتشار البطالة بسبب ترؾ عدد كبير مف  -
الصياديف مزاولة المينة نتيجة عدـ قدرة 
 المجتمع المحمى عمى التكيؼ مع البيئة الجديدة 

 

اتضح انخفاض مستوى   وفقا لمؤشرات المرونة
والذيف فقددوا عمميـ و  المحمييف المعيشة لمسكاف

منازليـ نتيجة عمميات اليدـ والترحيؿ .بالاضافة 
مؤشر واضح يدفع السكاف  فإف ىذاؾ لالى ذ

، مما مستقبؿ الالمحمييف لمشعور بعدـ الثقة فى 
يؤكد ضعؼ  مرونة النظـ الادارية والاعتماد عمى 

 القرارات المركزية .
تقبميـ  عدـ وانعداـ مرونة مجتمع المكس  وبالتالى

لممشروعات التنموية مما يؤثر سمباً عمى  أستدامة 
تمؾ المشروعات وضماف أستمرارىا ومف خلاؿ 

عمى النتائج السابقة تثبت سمبية الفرضية الثانية 
الفرضية الثانية: تؤثر ) نتطقة الدراسة بالمكس

المرونة المجتمعية عمى أستدامة التنمية فى 
  المقاصد السياحية(.

 

 التوصيات 3-6
لى الهيئات المسؤلة من إالموجه لتوصيات : اأولاً 

 القطاع العام والخاص 
يجب تعزيز استخداـ المرونة كأداة تنموية ىامة  -

تساعد عمى ضماف التواصؿ بيف جميع الييئات 
 فى المشروعات التنموية.المشاركة 

لابد مف الاىتماـ بترسيخ مفيوـ المرونة وتقبؿ  -
جميع التغيرات والاراء كثقافة إدارية تساعد عمى 
وضع إطار تنموى مرف يستوعب جميع 

 ويحقؽ المصالح المشتركة. الاىداؼ
ضرورة تقييـ الوضع الحالى لممنطقة التنموية )  -

المكس( مف خلاؿ تواصؿ الييئات المسؤلة مع 
رة مباشرة مف أجؿ السكاف المحمييف بصو 

التعرؼ عمى المشكلات والاحتياجات ورؤيتيـ 
لمشروع التطوير ومدة تقبميـ ورضائيـ عف 

 أليات تنفيذة ) مرونة المجتمع (.
ضرورة تقسيـ الادوار بيف جميع الييئات مف  -

أجؿ تفادى الصراعات الناتجة عف تضارب 
 .المياـ 
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التيجير أو دعـ التنمية والتطوير بدلًا مف  -
 .  يؿ السكاف المحمييف ) الصياديف (ترح

التأكيد عمى وضع البرامج التنموية و التدريبية  -
التى تساعد المجتمعات المحمية عمى المشاركة 

 .فى  جميع مراحؿ التطوير
 

 التوصيات الموجه الى السكان المحميينثانياً: 
)جمعية لمصياديف ( يجب تشكيؿ لجنة محمية  -

يرأسيا شيخ الصياديف وتتكوف مف مجموعة 
متنوعة مف السكاف المحمييف مف الشباب وكبار 

 .السف والنساء 
يمزـ الحفاظ عمى اليوية الثقافية وضماف تنقميا  -

مف جيؿ الى اخر وذلؾ مف خلاؿ التمسؾ 
 .بالعادات والتقاليد الخاصة بمجتمع الصياديف 

التأكيد عمى أىمية التعاوف مع الييئات  -
الحكومية مف اجؿ تشكيؿ برامج تدريبية 
وتعميمية فى جميع المجالات مف اجؿ تأىيؿ 

 .المجتمع المحمى 
 

 المراجع العربية
( انحيبح الاجتًبػيخ و انثمبفيخ نصيبدي 2012خبنذ ديبة)

يُطمخ انًكس دساسخ أَثشوثىنىجيخ تطجيميخ )سسبنخ يبجستيش 

تى انحصىل ػهيهب يٍ لبػذح ثيبَبد انشسبئم انخبصخ ثكهيخ (. 

 (.2229أداة جبيؼخ الاسكُذسيخ.)ن.ة.
 

 References 

 Amir, A. F., Abd Ghapar, A., Jamal, S. A., & 

Ahmad, K. N. (2015). Sustainable tourism 

development: A study on community 

resilience for rural tourism in 

Malaysia. Procedia-social and behavioral 

sciences, 168, 116-122.  

 -Andriotis, K. (2000). Local community 

perceptions of tourism as a development tool: 

The island of Crete (Doctoral dissertation, 

Bournemouth University).  

 Adger, W. N. (2000). Social and ecological 

resilience: are they related?. Progress in 

human geography, 24(3), 347-364.  

 Bambang, P., Teguh, Y., & Ida Hayu, D. 

(2019). Stakeholder Analysis on Tourism 

Collaborative Governance in Tanjung Lesung 

Tourism, Pandeglang Regency, Banten 

Province Indonesia.  

 -Bec, A., McLennan, C. L., & Moyle, B. D. 

(2016). Community resilience to long-term 

tourism decline and rejuvenation: A literature 

review and conceptual model. Current Issues 

in Tourism, 19(5), 431-457 

 Berkes, F., & Ross, H. (2013). Community 

resilience: toward an integrated 

approach. Society & natural resources, 26(1), 

5-20.  

 -.  Bui, H. T., Jones, T. E., Weaver, D. B., & 

Le, A. (2020). The adaptive resilience of 

living cultural heritage in a tourism 

destination. Journal of Sustainable 

Tourism, 28(7), 1022-1040 

 Cochrane, J. (2010). The sphere of tourism 

resilience. Tourism Recreation 

Research, 35(2), 173-185.  

 Cove, O. P. (2019). Salt off the earth: Tourism 

development-induced displacement and 

resettlement in the fisherfolk 

community (Doctoral dissertation, University 

of the Philippines Diliman).  

 -Donaldson, T., & Preston, L. E. (1995). The 

stakeholder theory of the corporation: 

Concepts, evidence, and 

implications. Academy of management 

Review, 20(1), P.67 

  Elliott-Cooper, A., Hubbard, P., & Lees, L. 

(2020). Moving beyond Marcuse: 

Gentrification, displacement and the violence 

of un-homing. Progress in Human 

geography, 44(3), 492-509.  

 -Economics, O. TNS Research 

International.(2012). Tourism Marketing 

Return on Investment: The Impact of 

Displacement. 

 Espiner, S., Orchiston, C., & Higham, J. 

(2017). Resilience and sustainability: A 

complementary relationship? Towards a 

practical conceptual model for the 

sustainability–resilience nexus in 

tourism. Journal of sustainable 

tourism, 25(10), 1385-1400.  

 -Fabry, N., & Zeghni, S. (2019). Resilience, 

tourist destinations and governance: an 

analytical framework.  

 Grimm, V., & Calabrese, J. M. (2011). What 

is resilience? A short introduction. Viability 

and resilience of complex systems: Concepts, 

methods and case studies from ecology and 

society, 3-13.  



 شيرين وجدى، عبير عطية، رحاب الجميل       المرونة المجتمعية كوسيمة لدعم دور أصحاب المصمحة وتأثيرها عمى التنمية السياحية المستدامة 

 (4245)  الثانً ، الإصدار  42جامعت الإسكندرٌت ، العدد  –المجلت العلمٍت لكلٍت السٍاحت والفنادق  66
 

 Hall, C. M., Prayag, G., & Amore, A. 

(2017). Tourism and resilience: Individual, 

organisational and destination 

perspectives (Vol. 5). Channel View 

Publications.  

 Hall, P. A., & Lamont, M. (Eds.). 

(2013). Social resilience in the neoliberal era. 

Cambridge University Press.  

 Hartman, S. (2018). Resilient tourism 

destinations? Governance implications of 

bringing theories of resilience and adaptive 

capacity to tourism practice. Destination 

Resilience–Challenges and Opportunities for 

Destination Management and Governance, 

Routledge, Abingdon, 66-75.  

 Holling, C. S. (1973). Resilience and stability 

of ecological systems. Annual review of 

ecology and -systematics, 4(1), 17-19 

 Jang, S., & Kim, J. (2022). Remedying Airbnb 

COVID-19 disruption through tourism 

clusters and community resilience. Journal of 

Business Research, 139, 529-542.  

 -Lew, A. A. (2014). Scale, change and 

resilience in community tourism 

planning. Tourism Geographies, 16(1), 14-22.  

 Lew, A. A., Ng, P. T., Ni, C. C., & Wu, T. C. 

(2016). Community sustainability and 

resilience: Similarities, differences and 

indicators. Tourism Geographies, 18(1), 18-

27.  

 Neef, A. (2019). Tourism, Land Grabs and 

Displacement: A Study with Particular 

Emphasis on the Global South.  

 -Nelson, D. R., Adger, W. N., & Brown, K. 

(2007). Adaptation to environmental change: 

contributions of a resilience framework. Annu. 

Rev. Environ. Resour., 32, 395-419.  

 Ntounis, N., Parker, C., Skinner, H., 

Steadman, C., & Warnaby, G. (2022). 

Tourism and Hospitality industry resilience 

during the Covid-19 pandemic: Evidence from 

England. Current Issues in Tourism, 25(1), 

46-59.  

 - Preskill, H., & Jones, N. (2009). A practical 

guide for engaging stakeholders in developing 

evaluation questions.  

 -Pyke, J., Law, A., Jiang, M., & de Lacy, T. 

(2021). Learning from the locals: The role of 

stakeholder engagement in building tourism 

and community resilience. In Stakeholders 

Management and Ecotourism (pp. 4-17). 

Routledge.  

 Ritchie, B. W., & Inkari, M. (2006). Host 

community attitudes toward tourism and 

cultural tourism development: the case of the 

Lewes District, Southern 

England. International journal of tourism 

research, 8(1), 27-44.  

 Ruiz-Ballesteros, E. (2011). Social-ecological 

resilience and community-based tourism: An 

approach from Agua Blanca, 

Ecuador. Tourism management, 32(3), 655-

666.  

 Sautter, E. T., & Leisen, B. (1999). Managing 

stakeholders a tourism planning 

model. Annals of tourism research, 26(2), 

312-328.  

 Sirima, A., & Backman, K. F. (2013). 

Communities' displacement from national 

park and tourism development in the Usangu 

Plains, Tanzania. Current Issues in 

Tourism, 16(7-8), 719-735.  

 Specht, A. (2008). Extreme natural events and 

effects on tourism: central eastern coast of 

Australia. Sustainable Tourism CRC.  

 Stotten, R., Schermer, M., & Wilson, G. A. 

(2021). Lock-ins and community resilience: 

Two contrasting development pathways in the 

Austrian Alps. Journal of Rural Studies, 84, 

124-133.  

 -Tourism Marketing Return on Investment 

(2012): The Impact of Displacement. Optimal 

Economics. 

 -Turker, N., Alaeddinoglu, F., & Can, A. S. 

(2016, July). The role of stakeholders in 

sustainable tourism development in 

Safranbolu, Turkey. In 2016 International 

Conference on Hospitality, Leisure, Sports, 

and Tourism (pp. 415-426). Chiba Institute of 

Technology.  

 Tyrrell, T. J., & Johnston, R. J. (2008). 

Tourism sustainability, resiliency and 

dynamics: Towards a more comprehensive 

perspective. Tourism and Hospitality 

Research, 8(1), 14-24.  

 -UNWTO (2005) Declaration: Harnessing 

Tourism for the Millennium Development 

Goals, UNWTO, Madrid 

(http://step.unwto.org/sites/all/files/docpdf/de

claration.pdf).access on 15/11/2023 

 Williams, J., & Lawson, R. (2001). 

Community issues and resident opinions of 

tourism. Annals of tourism research, 28(2), 

269-290.  

 Zhang, R., Yuan, Y., Li, H., & Hu, X. (2022). 

Improving the framework for analyzing 

community resilience to understand rural 

revitalization pathways in China. Journal of 

Rural Studies, 94, 287-294.  

 Zhang, J., Shen, L., Liu, L., Qi, X., & Liang, 

C. (2022). Tackling Comprehensive 

Evaluation of Tourism Community 

Resilience: A Probabilistic Hesitant Linguistic 

Group Decision Making 

Approach. Land, 11(10), 1652.  

 

 

 

 

 

 

http://step.unwto.org/sites/all/files/docpdf/declaration.pdf).access
http://step.unwto.org/sites/all/files/docpdf/declaration.pdf).access


 شيرين وجدى، عبير عطية، رحاب الجميل       المرونة المجتمعية كوسيمة لدعم دور أصحاب المصمحة وتأثيرها عمى التنمية السياحية المستدامة 

 (4245)  الثانً ، الإصدار  42جامعت الإسكندرٌت ، العدد  –المجلت العلمٍت لكلٍت السٍاحت والفنادق  62
 

  

Community Resilience as a Tool to Support the Role of Stakeholders and Its Impact on 

Sustainable Tourism Development )Applied On El Max in Alexandria) 

 

Sherine Wagdy 
Researcher- Tourism Studies Department 

Faculty of Tourism and Hotels, Alexandria University, Egypt 
 

Abeer Attia 
Professor- Tourism Studies Department 

Faculty of Tourism and Hotels, Alexandria University, Egypt 
 

Rehab El Gamil 
Associate Professor- Tourism Studies Department 

Faculty of Tourism and Hotels, Alexandria University, Egypt 
 

 

Abstract 
 

The concept of sustainable development has received significant attention in the tourism sector, 

especially in recent years. Due to the sensitivity of this sector, it was necessary to focus on ways to 

keep up with the changes and developments that the world has recently witnessed while 

maintaining the sustainability of resources. Hence, the importance of social resilience emerged as a 

means of adaptation and increasing the ability of communities to face current changes in the 

tourism sector through collaboration between stakeholders, including the local community, 

government, and private bodies. Therefore, this study aims to identify the importance of social 

resilience as a tool to support the role of stakeholders within the tourism sector and investigate its 

impact on achieving sustainable tourism development by applying it to Al Max area in Alexandria )

fishing community  ( . The study relied on a qualitative approach through conducting personal 

interviews, which involved governmental bodies, tourism sector bodies, and the local community. 

This study aimed to measure community resilience to understand their ability to accept projects 

provided by the government and how they were involved and communicated with them. The study 

concluded that the lack of resilience and the inability of residents to accept changes and participate 

in development have negatively affected the role of stakeholders, thus impacting the achievement of 

sustainable tourism development. The study ended with recommendations directed to the 

government, private sector, and residents, emphasizing the importance of resilience and the 

involvement of the local community in development to achieve tourism sustainability. 

 

Keywords: Community resilience - stakeholders - sustainable tourism development – fishing 

community in Al Max. 


