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  الممخص
لعديد مف االمنظومة السياحية في داخميا إلى  نقسـت

خدمات سياحية مختمفة كخدمة  تقدـالتي  ؤسساتالم
الإقامة أو النقؿ أو غيرىا مف الخدمات التي يحتاج 

ويعتبر منظـ الرحلات السياحية ىو  ،السائحإلييا 
المسئوؿ عف تجميع بعض أو كؿ ىذه الخدمات؛ 
ّـ تقديميا كخدمة ومنتج سياحي واحد يطمؽ  ومف ث

ومع زيادة عدد عميو الرحمة السياحية الشاممة.  
الرحلات السياحية خاصة مع تطور وسائؿ 
الاتصالات والمواصلات بدأت تظير العديد مف 

نشاط السياحي سواء عمى الآثار السمبية لم
المجتمعات أو البيئات الطبيعية في المقاصد 

ومف ثّـ أصبحت ىناؾ حاجة إلى ضرورة  السياحية،
 تنمية النشاط السياحي في إطار أىداؼ ومبادئ 

 

 
 

وفي ضوء ذلؾ قامت منظمة . التنمية المستدامة
 الأساليب لتطوير مف السياحة العالمية بإرساء عدد 

الرحلات السياحية وتعظيـ دوره في دعـ أداء منظـ 
 .الاستدامة

تقييـ أداء منظمي الرحلات وعميو تيدؼ الدراسة إلى 
 الاستدامة،ب فيما يتعمؽالسياحية في مصر 
وقد اعتمدت في  ،والضعؼواستعراض نقاط القوة 

ذلؾ عمى الأسموب الكمي مف خلاؿ توجيو 
إلى بعض منظمي الرحلات استبياف استمارات 

يتمثموف الذيف السياحية في جميورية مصر العربية 
في الشركات السياحية فئة " أ " لتقييـ مدى تطبيقيـ 

 . لمبادئ التنمية المستدامة
 أف أداء منظمي الرحلات السياحيةوأوضحت النتائج 

يؤثر بشكؿ إيجابي في دعـ التنمية  في مصر
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تواجد بعض نقاط السياحية المستدامة ولكف مع 
. وقد انتيت الدراسة ؼ والتحديات التي تواجيوعالض

بعض التوصيات التي يمكف أف تساىـ في بتقديـ 
 بشكؿتطوير أداء منظـ الرحلات السياحية المصري 

يكوف داعمًا لمتنمية السياحية المستدامة ومحققًا 
 .  لأىدافيا

التنمية  ،منظـ الرحلات السياحية: دالةالكممات ال
 مصر. ،السياحية المستدامة

 الإطار العام لمبحث  .1
 مقدمة  1-1

تعد العلاقة بيف منظـ الرحلات السياحية والتنمية 
فمف جانب  ،السياحية المستدامة علاقة تأثير وتأثر

منظـ الرحلات السياحية دورًا حيويًا في تدعيـ  يتخذ
مبادئ الاستدامة وتحقيؽ أىدافيا في المقصد 

تراعي  استراتيجياتالسياحيّ مف خلاؿ اتباعو 
 ،الاعتبارات الاجتماعية والبيئية والاقتصادية

بالإضافة إلى إعداده لبنية داخمية بشرية قوية لدييا 
ا يساىـ مم ،إستيعاب لأىداؼ ومبادئ الاستدامة

راتيجيات والخطط الاستبشكؿ كبير في نجاح 
وعمى الجانب الآخر فإف انتياج منظـ  .الموضوعة

 يحقؽ لو الرحلات السياحية لممارسات مسئولة
عمى  أرباحوزيادة يساىـ في وفورات في التشغيؿ و 

فضلًا عف تدعيـ علامتو التجارية  ،المدى الطويؿ
 Font)ياحي السوتقوية وضعو التنافسيّ في السوؽ 
and Cochrane , 2005, p.8) . 

ظيرت العديد مف المبادرات التي  ،وفي إطار ذلؾ
تسعى إلى تعظيـ دور منظـ الرحلات السياحية في 

يا وكاف مف أىم ،تدعيـ التنمية السياحية المستدامة
 Tour  (TOI)مبادرة منظمي الرحلات السياحية

Operator Initiative  والتي أطمقت في مارس عاـ

ـ برعاية كؿٍ مف منظمة السياحة العالمية  0222
بيدؼ رفع وعي منظـ  ،والأمـ المتحدة واليونيسكو

الرحلات السياحية بقضية الاستدامة وتشجيعو عمى 
انتياج سياسات وممارسات مسئولة تجاه البيئة 

مف أجؿ الوصوؿ لمقاصد سياحية  المحميوالمجتمع 
اعي حقوؽ الأجياؿ الحالية والمستقبمية تر ، مستدامة

وتضمف إستفادتيـ مف النشاط السياحيّ بشكؿ عادؿ  
(TOI, 2009,p.3) . 

 مشكمة الدراسة  1-2

السياحة مف أىـ عوامؿ تدعيـ  اعتباربالرغـ مف 
التنمية المستدامة في المجتمعات المختمفة، واتباع 

السياحية مثؿ الفنادؽ وخطوط  مؤسساتالعديد مف ال
جيات مف شأنيا الوصوؿ إلى مقاصد راتلاستالطيراف 

منظـ الرحلات السياحية مازاؿ دور مستدامة، إلا أف 
لا سيما في الدوؿ النامية  ،محدودًا في ىذا الشأف

ومف بينيا مصر، حيث لا يتـ توظيؼ أىميتو 
 بصورة تحقؽ الاستدامة.

 

 أىمية وأىداف الدراسة  1-3

تعد ىذه الدراسة مف أوائؿ الدراسات التي تحاوؿ 
الربط بيف منظـ الرحلات السياحية باعتباره مف أىـ 

 يمكف أفو  .الاستدامة الكيانات السياحية، وقضية
توّجو نتائج ىذه الدراسة وتوصياتيا إلى منظمي 
الرحلات السياحية في مصر، وكذلؾ الجيات 

لسياحة وغرفة المعنية بالنشاط السياحي مثؿ وزارة ا
شركات ووكالات السياحة والسفر؛ وذلؾ لممساىمة 
في تطوير أداء منظـ الرحلات السياحية المصري 

ومف ىنا، تيدؼ وتعزيز دوره في دعـ الاستدامة. 
الدراسة الحالية إلى إبراز أىمية دور منظمي 
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الرحلات السياحية في دعـ التنمية السياحية 
ليب تطوير أداء استعراض أىـ أسامع المستدامة، 

منظـ الرحلات السياحية التي تعزز مف قدرتو عمى 
بالإضافة إلى محاولة تحقيؽ أىداؼ الاستدامة، 

تقييـ أداء منظمي الرحلات السياحية في مصر 
واستعراض نقاط القوة والضعؼ؛  الاستدامة،بشأف 

وأخيراً تقديـ بعض التوصيات والمقترحات للإرتقاء 
لسياحية في مصر وتطويره بأداء منظمي الرحلات ا

 بشكؿ يساىـ في دعـ التنمية السياحية المستدامة. 

 الإطار النظري  .0
 ماىية منظم الرحلات السياحية2-1

يقوـ منظـ الرحلات السياحية بتصميـ الرحلات 
السياحية المختمفة وتسويقيا والتخطيط ليا والإشراؼ 

ّـ فيو يعد (Kotsovos, 2013,p.6)عمييا ، ومف ث
 أىـ وسائؿ تكامؿ المنتج السياحي المركب 

(Budeanu, 2000,p.12).  ومع التطور في
مجاؿ تكنولوجيا السياحة والسفر أصبح دور منظـ 

 ,Aviation Reg) حيوياً الرحلات السياحية 
2010,p.23)،  لا سيما وأف معظـ السائحيف ليس

ولا القدرة عمى ترتيب وتنظيـ  ،لدييـ الوقت الكافي
فيو يساعد السائح في  وبالتالي رحمة مجمعة،

الحصوؿ عمى تجربة السفر التي يريدىا بصورة 
يمكف تعريؼ منظـ و  .(CGP, 2006,p.8)منظمة 

الرحلات السياحية بأنو " الكياف الذي يقوـ بجمع 
خدمتيف أو أكثر مف الخدمات السياحية؛ لتخرج في 

واحد يسمى الرحمة  شكؿ منتج نيائي
يقوـ ببيعيا مف  ثـ   package tourالسياحية

أو    Retailersخلاؿ وكالات السفر بالتجزئة 

" ح مف خلاؿ منظـ الرحلات السياحيةمباشرة لمسائ
(Egyankosh, 2011, p.2) .  

 أىمية منظم الرحلات السياحية 2-2

 ما يمي:في تتضح أىمية منظـ الرحلات

 أىمية منظم الرحلات لمسائح  2-2-1

مع تعدد عناصر المنتج السياحي وتنوع أنماط النقؿ 
والإقامة أصبح السائح في حاجة إلى منظـ الرحلات 
السياحية كمصدر ميـ لممعمومات الخاصة بالرحمة 

، 0223الحميد ،  )عبدواقتراح أنسب البدائؿ 
لا سيما وأف المنتج السياحي لا يمكف  ،(5ص.

ّـ  ،ؿ الشراءاختباره قب إلى  يحتاج السائحومف ث
الوصؼ الدقيؽ والإيضاح الكامؿ لتسييؿ عممية 

ومف جانب  .(Voyce, 2006,p.19) الاختيار
يستطيع منظـ الرحلات السياحية الحصوؿ  ،آخر

عمى أسعار أقؿ بكثير مف التي يحصؿ عمييا 
السائح إذا قاـ بالتعامؿ مباشرة مع موردي الخدمات 

 .(Merwe, 2003,p.45)السياحية 

أىمية منظم الرحلات لموّرد الخدمات  2-2-2
 السياحية

 ىاميفيقوـ منظـ الرحلات السياحية بدوريف 
الدور  أولاً  ،بالنسبة لموّردي الخدمات السياحية

التنسيقي ويقصد بو التنسيؽ بيف موّردي الخدمات 
فالمنتج  ،(Merwe, 2003,p.43)السياحية
حيث يتكوف مف  ،ذو طبيعة مركبة السياحي

مجموعة مف الخدمات والسمع التي تتطمب التنسيؽ 
بينيا ليتـ استيلاكيا أو استخداميا بشكؿ مجمّع في 

وأي غياب في التنسيؽ بيف ىذه  ،رحمة واحدة
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وىو ما يؤدي  ،الخدمات يفقد الرحمة متعتيا وفائدتيا
 ,Calveras)عدـ رضاء السائح  إلى

2006,p.16).  ًالدور التسويقي ويقصد بو أف  ثانيا
منظـ الرحلات السياحية يعد مف أىـ أدوات التسويؽ 
 ،لمخدمات التي يقدميا موّردو الخدمات السياحية

فعمى الرغـ مف الميزانيات الضخمة التي يخصصيا 
الكثير مف موّردي الخدمات السياحية لتسويؽ 

إلا أف الجزء الأكبر مف عملائيا تحصؿ  ،منتجيا
عميو مف خلاؿ منظـ الرحلات لما لو مف قدرة عمى 

لعدد أكبر مف العملاء  الأسواؽ والوصوؿاختراؽ 
(Yale, 1995,p.6). 

منظم الرحلات في دعم التنمية  دور 2-3
 المستدامة

إلا  ،بالرغـ مف اعتبار  السياحة نشاطاً حافزًا لمتنمية
يمكف أف تساىـ في العديد مف الآثار  أنيا

الاجتماعية والبيئية السمبية في المقاصد السياحية 
ظيرت حتمية أف تراعي ىنا ومف  ،المختمفة

الحكومات إتماـ ىذه التنمية في إطار 
بمعنى أف يتـ  ،(Sigala, 2008,p.13)الاستدامة

صياغة السياسات السياحية بشكؿ يضمف الاستفادة 
وبشكؿ  ،بيا عمى نطاؽ واسع وعمى المدى الطويؿ

 ،يتـ الحد فيو مف الآثار السمبية لمنشاط السياحي
خاصة عمى البيئات الطبيعية اليشة وعمى أفراد 
المجتمعات المحمية 

(UNESCAP,2002,p.5)وفي ضوء ذلؾ.، 
لكي تمبي سياحية المستدامة التنمية الظيرت 

الاحتياجات الحالية لمسائحيف والمقاصد السياحية في 
 المستقبمية،الوقت الذي تحمي فيو حقوؽ الأجياؿ 

حيث إنيا تعمؿ عمى إدارة جميع الموارد بطريقة 

تمكف مف الوفاء بالاحتياجات الاقتصادية 
والاجتماعية والبيئية مع الحفاظ عمى السلامة 

لعمميات الأيكولوجية الأساسية والتنوع الثقافية وا
 ,UNWTO)البيولوجي ونظـ دعـ الحياة 

1995,p.7).  التنمية السياحية لا تحقؽ يلاحظ أف و
أىداؼ الاستدامة إلا إذا تـ تنظيـ الأعماؿ التجارية 
دارتيا بشكؿ يراعي مبادئ ومعايير  السياحية وا 

أي أف تقوـ الشركات والمؤسسات  الاستدامة،
راتيجيات وممارسات تمبي استالسياحية بمحاولة تبّني 

احتياجاتيا الحالية مع الحفاظ عمى الموارد البشرية 
وىنا لا يمكف  .(UNEP, 2005,p.18)والطبيعية 

تجاىؿ الدور الياـ لمنظـ الرحلات السياحية باعتباره 
دعـ الاستدامة مف أىـ الكيانات التجارية المؤثرة في 

داخؿ القطاع السياحي، لما لو مف تأثير كبير في 
اتجاه حركة التدفقات السياحية الضخمة، وىو ما 
يشير إلى ضرورة وأىمية أف يقوـ بدمج الأىداؼ 
الاجتماعية والبيئية مع الأىداؼ الاقتصادية التي 

 .(Spasic, 2012,p.24) يسعى لتحقيقيا

الرحلات منظم  أسباب اختيار 2-3-1
  السياحية لدعم التنمية السياحية المستدامة

في وسط  مكاناً متميزاً  يتخذ منظـ الرحلات السياحية
لو تأثيرًا عمى أداء  يجعؿ ،السياحيةالمنظومة 

 النيائييف،الاستدامة لكؿ مف طرفي النشاط السياحي 
وكذلؾ  والسائحوف،وىما موردو الخدمات السياحية 

تشجيعيـ عمى انتياج ممارسات مسئولة تعمؿ عمى 
تدعيـ مبادئ التنمية السياحية المستدامة 

جياتيا وتحقؽ أىدافيا في المقصد السياحي راتواست
بالإضافة إلى  . (Ngesa, 2012, p.36)ككؿ  

يعتبر منظـ الرحلات السياحية ىو المسيطر  ،ذلؾ
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 منذ بداية Itineraryعمى خط سير الرحمة 
عدادىا بما في ذلؾ الإقامة والانتقالات  ،تصميميا وا 
ّـ فيو يستطيع تحويؿ  ،والزيارات وغيرىا ومف ث

أنشطة ىذه الرحمة إلى سمسمة مف الممارسات 
 (USAID, 2007,p.14 ) .المسئولة

التحديات التي تواجو منظم الرحلات  2-3-2
 راتيجيات الاستدامةاستالسياحية لإنتياج 
التي تواجو منظـ الرحلات أىـ التحديات 

السياحية وتقمؿ مف قدرتو عمى المشاركة في دعـ 
الاستدامة أنو غالبًا ما يعتمد عمى غيره أثناء تنفيذ 

عمى سبيؿ المثاؿ اعتماده عمى الفنادؽ لتقديـ  ،عممو
وخطوط الطيراف لتقديـ خدمة  ،خدمة الإقامة

ّـ فممارسات تمؾ القطاعات لا تقع  ،الانتقالات ومف ث
 Baddeley and)بشكؿ مباشر  إدارتوتحت 

Font, 2011,p.6) .السياحة  ويلاحظ أف صناعة
عمى كثير مف  طياتياوتحتوي في  ،متشعبة

الخدمات السياحية مثؿ الانتقالات والإقامة وأماكف 
منظـ الرحلات يعد و  وغيرىا،الترفيو وبيع اليدايا 

مسئوؿ عف تقديـ ىذه الخدمات بشكؿ ىو الالسياحية 
ّـ فيو مسئوؿ فقط عف تجميع ىذه  مجمع، ومف ث

التحكـ لا يستطيع بإدارتيا و و لا يقوـ الخدمات ولكن
 ,Budeanu) خلاليابالممارسات التي تتـ مف 

2005,p.26). ىذا بالإضافة إلى الطبيعة التنافسية
لا التي يعمؿ فييا منظـ الرحلات السياحية والتي 

-Non تسمح لو بالتركيز عمى قضايا غير جوىرية 
Essential وذلؾ مف وجية نظر  -الاستدامة  مثؿ

الكثير مف منظمي الرحلات السياحية لا سيما في 
التي مف الممكف أف تعيقو عف   -الدوؿ النامية

وأيضًا مف  ،السير في تحقيؽ الربح الذي يسعى إليو

الممكف أف تتسبب في ارتفاع الأسعار عمى 
أو عدـ جودتيا إذا ما قاـ  يقدميا،الخدمات التي 

إلى  وىو ما يؤدي المحمية،بالإستعانة بالعمالة 
 ,Spasic)يقدمياخسارة المزايا التنافسية التي 

2012,p.8).  

جيات التنمية راتدمج استأىمية  2-3-3
 السياحيةالمستدامة في عمل منظم الرحلات 

انتياج منظـ الرحلات لممارسات مسئولة  إف
واندماجو في السوؽ الأخضر الذي يراعي الاستدامة 

لو العديد مف الفوائد  والشراء،في كؿ عمميات البيع 
لممنظـ والمقصد السياحي في ذات الوقت كما يمي 

(TOI, 2001, p.3) : 
بالنسبة لمفوائد التي تعود عمى منظـ الرحلات 

الحفاظ عمى المنتج الذي  السياحية يتمثؿ أىميا في
يعتمد عميو منظـ الرحلات السياحية ومنعو مف 

ضماف استمرار عمؿ منظـ  ومف ث ّـ ،التدىور
اكتساب رضاء العملاء ىذا إلى جانب  .الرحلات
العملاء بالإضافة إلى اكتساب المزيد مف  ،الحالييف
 ،امةمع زيادة الوعي بأىمية قضية الاستد خاصة

تحقيؽ ميزة سعرية تنافسية وتحسيف فضلًا عف 
خاصة  ،الربحية والكفاءة المالية عمى المدى الطويؿ

مع انخفاض التكاليؼ التي تنتج عف زيادة كفاءة 
عادة تدوير النفايات وتخفيض استيلاؾ  التشغيؿ وا 

استقطاب الموظفيف ذوي الميارة  .الطاقة والمياه
زيادة الوعي البيئي في مع ف ،العالية وتحقيؽ رضائيـ

السنوات الأخيرة بدأ الشباب في الاتجاه إلى العمؿ 
لدى الشركات التي تراعي الممارسات المسئولة 

، فضلًا عف ضمانًا لحقوقيـ وحقوؽ مجتمعاتيـ
تحسيف القدرة التنافسية عمى المدى الطويؿ وزيادة 
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بالإضافة إلى تعزيز قيمة العلامة  ،القوة السوقية
تعزيز و  لشركة.عف ا جيدةتكويف صورة و التجارية 

التعاوف مع المجتمع المحيط واكتساب احترامو 
بالإضافة إلى  ،وتقبمو لعملاء منظـ الرحلات

اكتساب رضاء أصحاب المصمحة والحكومات 
 . (STI, 2012,p.2) والعالمية.والييئات المحمية 

أما بالنسبة لمفوائد التي تعود عمى المقصد السياحي 
يتمثؿ أىميا في الحفاظ عمى الموارد الطبيعية 

مف  السياحي،والبشرية التي تعد المادة الخاـ لممنتج 
خلاؿ الحفاظ عمى التراث البيئي والثقافي في 
المقصد. بالإضافة إلى تأىيؿ المجتمع لاستقباؿ 

ات المحمية لمنشاط تعزيز قبوؿ المجتمعو السائحيف 
، فضلًا عف زيادة المركز التنافسي في السياحي

ّـ  لممقصد،السوؽ وتحسيف الصورة السياحية  ومف ث
تفادي تقمبات سوؽ السياحة الذي يتميز بالتغير 

وتأثره بأي أحداث مثؿ التغير المناخي  الدائـ،
السياسية، بالإضافة إلى جذب  غيراتوالأوبئة والت

ء الذيف يقدروف الأداء الجيد لمبيئة المزيد مف العملا
ّـ تحسيف نوعية السائحيف القادميف  والمجتمع، ومف ث

 .(TOI, 2003 a,p.2) إلى المقصد.

مبادرة منظمي الرحلات السياحية لدعم  2-4
 التنمية المستدامة

بالتعاوف  WTOقامت منظمة السياحة العالمية 
ة م، ومنظUNEPمع برنامج الأمـ المتحدة لمبيئة 

 UNESCOالأمـ المتحدة لمتربية والعموـ والثقافة 
بإطلاؽ مبادرة عرفت بمبادرة منظمي الرحلات 

 Tour Operator Initiative  (TOI)السياحية
وىذا بعد أف أدركت ىذه المنظمات ضرورة دمج 

مبادئ الاستدامة وأىدافيا في عمؿ منظمي 
  (Hartemann, 2004,p.22)الرحلات السياحية 

 

 ـ،0222إطلاؽ ىذه المبادرة في عاـ  وقد تـ
وتضـ في عضويتيا عدد مف منظمي الرحلات 

وتعد الميمة  .العالـالسياحية مف مختمؼ دوؿ 
مبادرة تشجيع منظمي الرحلات عمى مالرئيسية ل

ومحاولة  المستدامة،الالتزاـ بمبادئ التنمية السياحية 
دمج المبادئ البيئية والاجتماعية والاقتصادية في 

 .(TOI,2009,p.5)عممياتيـ التجارية 
ولابد أف يمتزـ منظـ الرحلات السياحية الذي 
يرغب في أف يكوف أحد أعضاء ىذه المبادرة ببعض 
الإلتزامات مف أىميا؛ السعي لحماية البيئة الطبيعية 

مقاصد السياحية  التعاوف مع ال ،والتراث الثقافي
والمجتمع المحمي وضماف استفادتيـ مف زيارة 

إلزاـ السائحيف باحتراـ حياة المجتمع   ،السائحيف
الحفاظ عمى  ،المحمي وثقافة المقصد السياحي

النباتات والحيوانات والمناطؽ المحمية والمناظر 
احتراـ الثقافات المحمية والمؤسسات  ،الطبيعية

لمقوانيف المحمية والقومية الامتثاؿ  ،الاجتماعية
الاعتراض عمى أي نشاط غير قانوني أو   ،والدولية

التعاوف الوثيؽ مع   ،مسيء لمنشاط السياحي
السمطات المحمية والحكومات الإقميمية والشركاء 
 التجارييف مف أجؿ دعـ التنمية السياحية المستدامة

( TOI, 2002,p.3) . 
ويمتزـ الأعضاء بيذه المبادرة بعقد اجتماعات 
دورية لاستعراض المياـ والإنجازات التي قاـ بيا كؿ 

كما  منيا،منظـ عمى حدة ونشرىا بيدؼ الاستفادة 
تقوـ المنظمة بعمؿ تقرير دوري يضـ دراسات حالة 
عديدة لمممارسات المسئولة التي ينتيجيا أعضاؤىا 
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 ,Hartemann)تدامة لتدعيـ التنمية السياحية المس
2004,p.11) . 

وفي إطار ىذه المبادرة قامت منظمة السياحة 
العالمية بمحاولة دمج المبادئ البيئية والاجتماعية 

 عداد منظـ الرحلاتإوالاقتصادية في جميع مراحؿ 
لمرحمة السياحية سواء أكانت عمى مستوى الأداء 

 .(TOI, 2003a,p.1)الداخمي أـ الخارجي 

أساليب تطوير الأداء الداخمي  2-4-1
  لمنظمي الرحلات السياحية.

قبؿ الشروع في انتياج أي سياسات مسئولة 
ينبغي أف يقوـ منظـ الرحلات السياحية بتحديد 

 المستدامةواستيعاب مفيوـ التنمية السياحية 
(Fredericks, et al , 2008,p.25)،  ومف

ّـ يبدأ في محاولة انتياج ممارسات متعددة  ث
 و الداخمي كما يمي:ئتعمؿ عمى تطوير أدا

 دمج فكر الاستدامة في عمل الشركة 2-4-1-1
ممارسات مسئولة يكوف مف ل المنظـ انتياج إف

لمشركات ـ بالمسئولية الاجتماعية منطمؽ الالتزا
عمى أساس طوعي  إلى التكامؿوالتي تشير 

 والبيئيةلمشركات التجارية في الجوانب الاجتماعية 
(Zotz,2008,p.6).  ويلاحظ أف كؿ شركة يقع

عمى عاتقيا أربع مسئوليات اجتماعية وىي 
(Carroll, 1991,p.30; Povlsen, 

2010,p.8)   
 الاقتصادية ةالمسئولي - أ

 المسئولية القانونية  - ب
 المسئولية الأخلاقية  - ت
 المسئولية الإنسانية  - ث

لمنظم الرحلات  الإدارة الداخمية 2-4-1-2
 السياحية 

تشمؿ الإدارة الداخمية كؿ العمميات والأنشطة 
سواء  ،التي تتـ في مقر منظـ الرحلات السياحية

أكانت الأنشطة الإدارية أـ التشغيمية 
(GRI,2002,p.4)،  ويمكف تطوير الإدارة الداخمية

لمنظـ الرحلات السياحية لدعـ عممية التنمية 
 Font and)الآتي السياحية المستدامة مف خلاؿ 

Cochrane, 2005,p.20; GRI, 2002,p.5):  
  .إدارة للاستدامةتخصيص  - أ

تطوير عمميات المكتب في إطار  - ب
 .الاستدامة

اتباع ممارسات العمؿ المسئولة واحتراـ  - ت
  .حقوؽ الإنساف

  .توعية الموظفيف بقضايا الاستدامة - ث

 إدارة وتنمية المنتج 2-4-1-3
يمكف إدارة وتنمية المنتج السياحي الخاص بمنظـ 

 ,Hartemann) الآتيالرحلات مف خلاؿ 
2004,p.6).:  

 .اختيار المقاصد المستدامة - أ
 .تصميـ رحلات مستدامة - ب

 أساليب تطوير الأداء الخارجي لمنظمي2-4-2
  الرحلات السياحية

يتحمؿ منظـ الرحلات السياحية بصفتو الوسيط بيف 
العرض والطمب السياحي مسئولية ضماف استدامة 
جميع المدخلات التي يستخدميا في منتجاتو، بمعنى 
أف التنفيذ الفعاؿ لسياسات الاستدامة التي ينتيجيا 
المنظـ يتطمب العمؿ بشكؿ وثيؽ مع جميع عناصر 
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، (TOI, 2003b,p.4)حية ومدخلاتيا الرحمة السيا
 وىو ما يتضح مما يمي:

 إدارة سلاسل التوريد2-4-2-1
ي عادة تشمؿ سلاسؿ التوريد في النشاط السياح

دمات الخ ،النقؿ ،أربعة عناصر رئيسية ىي الإقامة
 رؼالغذاء والح، الأرضية والزيارات والأنشطة

(Mung’onye, 2008,p.16) . يمكف لمنظـ و
الرحلات السياحية تنظيـ وتطوير إدارة سلاسؿ 
التوريد لتحقيؽ أىداؼ الاستدامة في ثلاث خطوات 

 ;Schwartz and font, 2009,p.11يمي )كما 
Thompson, 2006,p.10;TOI, 2004,p.3): 

 .المستدامةوضع خطة لإدارة التوريد  - أ
تدعيـ موردي الخدمات السياحية لموصوؿ  - ب

 .ستدامةإلى أىداؼ الا
دمج معايير الاستدامة في العقود مف  - ت

 .المورديف السياحييف
 التعاون مع المقاصد السياحية2-4-2-2

ينبغي عمى منظـ الرحلات السياحية المساىمة في 
الحفاظ عمى الخصائص الثقافية والطبيعية 
 ،والاجتماعية في المقاصد السياحية التي يعمؿ بيا

لا سيما أف ىذه الخصائص والعناصر ىي المادة 
ّـ يتمثؿ دوره في نقطتيف  ،الخاـ لعممو  ىامتيفومف ث

 ,Fredericks 11، ص.1776 الرفاعي،) وىما
et al, 2008,p.28):   

 .ناء علاقات مع المجتمع المحميب - أ
 .بناء رؤية مشتركة مع المقاصد السياحية - ب

 العلاقات مع العملاء2-4-2-3
يمكف لمنظـ الرحلات السياحية أف يعزز علاقاتو 

سبيؿ تدعيـ التنمية السياحية  عملائو فيمع 

، 0211 القادر،عبد الآتي )المستدامة مف خلاؿ 
 ,Miller and Twining-ward ،6ص.

2005,p.25; (Muhanna, 2006,p.16; 
UNESCO, 2010,p.17) : 

 .توصيؿ رسالة الاستدامة إلى العملاء - أ
 .الزائرإدارة  - ب
 .توفير الفرصة لمعملاء لتقييـ الرحمة - ت

 الجانب التطبيقي . 3 
ييدؼ الجانب التطبيقي لمدراسة الحالية إلى تقييـ 
الأداء الحالي لمنظمي الرحلات السياحية في 
مصر، ومدى تأثيره عمى دعـ التنمية السياحية 

مف خلاؿ جمع وتحميؿ  المستدامة في الدولة،
ومحاولة  ،البيانات واستقرائيا بشكؿ عممي وواقعي

 انتياج منظميالتعرؼ عمى الواقع الفعمي عف مدى 
 لسياسات وممارسات مسؤولة الرحلات في مصر

نقاط القوة والتعرؼ عمى  تدعـ التنمية المستدامة
استمارة وذلؾ عف طريؽ  ؛جانب الىذا  والضعؼ في

يا إلى مديري شركات السياحة استبياف تـ توجيي
وبالتالي الخروج بأىـ النتائج  المصرية فئة )أ(،

لتطوير أداء منظـ  واستخلاص التوصيات اللازمة
 الرحلات السياحية المصري وتعظيـ ممارساتو بشكؿ

 أىداؼ التنمية المستدامة بالدولة. يدعـ
 منيجية الدراسة 3-1

التحميمي اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي 
وقد اشتممت أدوات  .في جمع البيانات وتحميميا

استبياف تـ توجيييا لمقائميف  استماراتعمى الدراسة 
عمى إدارة الشركات السياحية ومديري أقساـ السياحة 

مختمؼ محافظات بالمتواجدة بشركات فئة " أ " 
مف خلاؿ المقابلات ، 0210خلاؿ عاـ  الجميورية
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وقد تـ إعدادىا  الإلكترونية،الشخصية والرسائؿ 
خصيصاً لمتعرؼ عمى أداء الشركات السياحية 

 الاستدامة.وأىـ ممارساتيـ بشأف  المصرية،
 مجتمع وعينة الدراسة   3-2
أوضح القانوف المصري الخاص بتنظيـ الشركات  

السياحية المصرية أف منظمي الرحلات السياحية 
Tour Operators   التي ليا حؽ تنظيـ وتنفيذ

 ،الرحلات السياحية ىي شركات الفئة "أ" فقط )أحمد
ونظرًا لأف الدراسة تقع في نطاؽ عمؿ  .(0223

مدراء تمؾ الشركات أو مديري الأقساـ بيا؛ اعتمدت 
الدراسة التطبيقية عمى عينة عشوائية مف مدراء 

وقد  .االشركات السياحية فئة "أ" ومديري الأقساـ بي
تمثؿ ( استمارة 022بمغ عدد الاستمارات الموزعة )

لمجتمع الكمي البالغ % مف حجـ ا12.2حوالي 
 163شركة، وصمت نسبة الاستجابة إلى  1713

 0فحص الاستبيانات تـ استبعاد عدد  شركة، وبعد
 للإجابة،استمارة نظرًا لعدـ توافر الشروط المطموبة 

الحة لمتحميؿ عدد الاستمارات الص وبالتالي يكوف
% مف 70أي حوالي  استمارة، 161الإحصائي 
تـ توزيع الاستمارات مف خلاؿ طريقتيف  العينة. وقد

وتسميميا مباشرة لممدراء الاستمارة الورقية وىي 
 إلى جانب تصميـ نسخة الكترونية ،للإجابة عمييا

إرساليا إلى المدراء عبر الإيميؿ مف الاستبياف تـ 
 . كبرمعدؿ استجابة أوذلؾ لمحصوؿ عمى 

ستة محاور تـ تصميميا وقد تناوؿ الاستبياف 
بالاعتماد عمى أساليب تطوير الأداء الداخمي 
والخارجي التي وضعتيا منظمة السياحة العالمية في 
إطار مبادرة منظمي الرحلات السياحية لدعـ التنمية 

 المستدامة. 

تـ معالجة البيانات إحصائيًا مف خلاؿ برنامج و 
 (SPSS)حزمة الإحصائية لمعموـ الإجتماعية ال

Statistical Package for the Social 
Science ،  وقد تـ استخداـ بعض أساليب

الإحصاء الوصفي والمتمثمة في التكرارات والنسب 
بالإضافة إلى بعض الأدوات الإحصائية  ،المئوية

الأخرى مثؿ معامؿ الارتباط لتحديد طبيعة العلاقة 
وفيما يمي تحميؿ ومناقشة المقابلات  ،بيف المتغيرات

 واستمارات الاستبياف.  
 مناقشة وتحميل النتائج 3-3

 تمثمت أىـ نتائج استمارات الاستبياف فيما يمي:
في عمل : دمج الاستدامة المحور الأول 3-3-1

 الشركة
الوصوؿ إلى ترتيب  ىذا المحور يستيدؼ

المسئوليات الاجتماعية مف وجية نظر منظمي 
لتحقيؽ ىذا  وسعيا ،الرحلات السياحية في مصر

تـ تصميـ جدوؿ يوضح الأربع مسئوليات  ،اليدؼ
المسئولية القانونية، المسئولية الاجتماعية )

المسئولية الاقتصادية، المسئولية الأخلاقية، 
وتـ مناقشتيا مع أفراد  عمى الترتيب الإنسانية(

، كما تمت المقارنة بيف ترتيب أىمية العينة
المسئوليات الاجتماعية مف وجية نظر منظمي 
الرحلات السياحية في مصر والترتيب العالمي ليا 

وبتحميؿ البيانات . وفقاً ليرـ المسئوليات الاجتماعية
الاستدامة في عمؿ الشركة الخاصة بمحور دمج 

 : يتضح بعض النقاط اليامة كما يأتي
المسئولية القانونية ىي أىـ المسئوليات الاجتماعية 

يث جاءت كاختيار مف وجية نظر عينة البحث ح
المسئولية الاقتصادية جاءت و  .%13.2أوؿ بنسبة 

في ثاني أىـ المسئوليات الاجتماعية مف وجية نظر 
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. %12.2تيار أوؿ بنسبة العينة حيث جاءت كاخ
جاءت كثالث أىـ  الأخلاقية المسئولية أما

 البحثية،المسئوليات أىمية مف وجية نظر العينة 
. % 17.1حيث جاءت كاختيار أوؿ بنسبة 

ممسئولية الإنسانية جاءت كأقؿ ل وبالنسبة
المسئوليات الاجتماعية أىمية مف وجية نظر 

ار منظمي الرحلات المصرية حيث جاءت كاختي
 %.11.3 أوؿ بنسبة

أىـ المركز الأوؿ كالمسئولية القانونية  اتخاذ
المسئوليات الاجتماعية مف وجية نظر منظمي 

رغبة الشركات  يوضح مصر،الرحلات السياحية في 
المصرية في ضرورة صياغة ىذه المسئوليات في 

خاصة أف عدـ التزاـ القطاعات  قانوني،إطار 
السياحية بالقوانيف التي تفرضيا الدولة يعتبر مف 

 .بياأىـ معوقات النشاط السياحي 
عمى الرغـ مف اتخاذ المسئولية الاقتصادية المركز و 

إلاف أف الفارؽ بينيا وبيف  الأىمية،الثاني في 
حيث مثمت  لمغاية،المسئولية القانونية كاف بسيط 

% مف حجـ العينة 13القانونية نسبة المسئولية 
بينما حصمت الاقتصادية عمى  ،كمسئولية أولى

وبالتالي فيي تتخذ مكانة  المركز،% في ذات 12.2
متقاربة جداً في الأىمية مف وجية نظر العينة 

ويشيرىذا إلى وعي الشركات المصرية  البحثية،
بأىمية دورىـ كقطاعات تجارية في ضرورة تحقيؽ 

  سبة.مناأرباح 
ىناؾ تقارب كبير جدًا بيف ترتيب المسئوليات و 

الاجتماعية مف وجية نظر منظمي الرحلات 
والترتيب العالمي ليا وفقًا ليرـ  مصر،السياحية في 
ويلاحظ ىذا مف تطابؽ  الاجتماعية،المسئوليات 

 والإنسانية،الترتيب بالنسبة لممسئوليات الأخلاقية 

الرحلات السياحية في إدراؾ منظمي وىذا يدؿ عمى 
مصر لممسئوليات الاجتماعية التي تقع عمى 

 .عاتقيـ
 المحور الثاني: الإدارة الداخمية  3-3-2

يستيدؼ ىذا المحور تقييـ العمميات والأنشطة 
التي تتـ داخؿ  التشغيمية،الداخمية سواء الإدارية أو 

وسعيًا  .مقر منظمي الرحلات السياحية في مصر
لتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ توجيو أربعة أسئمة لأفراد 

سؤاؿ رقـ ) أ ( : ييدؼ لمتعرؼ عمى عدد  العينة،
الشركات التي تخصص إدارة مستقمة للاستدامة، 
سؤاؿ ) ب (  : ييدؼ لموصوؿ إلى عدد الشركات 
التي تراعي معايير الاستدامة في عمميات المكتب 

سؤاؿ  ،ورؽ والطاقةمثؿ تخفيض استيلاؾ الالداخمية 
) ج ( : ييدؼ لمتوصؿ لعدد الشركات التي تقوـ 
بالتمييز في اختيارىـ لموظفييـ سواء أكاف ىذا 

سؤاؿ  ،التمييز عمى أسس دينية أـ عرقية أـ غيرىا 
) د ( : ييدؼ لمتوصؿ لمشركات التي تقوـ بتوعية 
 .موظفييـ وتشجيعيـ عمى مراعاة البيئة والمجتمع

تضح ي اات التي تـ الحصوؿ عمييوبتحميؿ البيان
 : بعض النتائج اليامة كما يأتي

تتجو إجابات العينة سمبًا نحو وجود إدارة مستقمة 
حيث  ،لمتابعة ممارسات الاستدامة في الشركة

ويمكف أف  ،%41.0وصمت نسبة الإجابة بػ"لا" إلى 
يكوف ىذا بسبب عدـ الوعي الكافي مف أصحاب 
الشركات بأىمية دورىـ في دعـ التنمية السياحية 

بالإضافة إلى أنو يشير إلى قصور في  ،المستدامة
دامة دعـ منظـ الرحلات السياحية المصري للاست

ف كاف يتبع بعض الاست راتيجيات الأخرى حتى وا 
وجود إدارة لمتابعة  دـإلا أف ع ،التي تدعـ الاستدامة

 .راتيجيات يؤدي إلى القصور في تنفيذىاىذه الاست
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وىنا تجدر الإشارة إلى أف ذلؾ يعود إلى عدـ 
التسويؽ لفكرة الاستدامة مف قبؿ الجيات المسئولة 

 مثؿ وزارة السياحة. 
تتجو إجابات العينة إيجابًا نحو مراعاة كما 

ؿ تخفيض الاستدامة في عمميات مكاتبيـ الداخمية مث
حيث وصمت  الطاقة،الورؽ والحد مف استيلاؾ 
ويشير ىذا  .%55.4نسبة الإجابة بػ" نعـ " إلى 

إلى دعـ منظـ الرحلات السياحية المصري 
للاستدامة مف خلاؿ الحد مف النفايات وتخفيض 

 بالإضافة إلى الحفاظ عمى الموارد.  ،الاستيلاؾ
نحو نفي  تتجو إجابات العينة إيجابًاإلى جانب ذلؾ، 

التمييز عند اختيار الموظفيف سواء أكاف التمييز 
حيث وصمت نسبة  عرقية،عمى أسس دينية أـ 
وىذا يؤكد عمى دعـ  .%64.1الإجابة بػ" لا " إلى 

ومراعاة  ،منظـ الرحلات المصري لمعنصر البشري
 حقوؽ الإنساف.  

تتجو إجابات العينة إيجابياً نحو توعية موظفييـ و 
حيث وصمت نسبة  والمجتمع،البيئة عمى مراعاة 

وىذا يشير إلى  .% 51.0نعـ " إلى الإجابة بػ"
إمكانية مساىمة منظـ الرحلات المصري في دعـ 

خاصة أف التزاـ الموظفيف يعد مف  الاستدامة،قضية 
أولى الخطوات التي تساعده في تحسيف أداؤه بشأف 

 ىذه القضية. 
إجمالي نتائج المحور إلى إتجاه  ويلاحظ بتحميؿ

% مف منظمي الرحلات السياحية في  46.7حوالي 
 مصر نحو تطبيؽ أسموب الإدارة الداخمية. 

 المحور الثالث: إدارة وتنمية المنتج 3-3-3
يستيدؼ ىذا المحور التعرؼ عمى طبيعة 
المنتج الذي يقدمو منظـ الرحلات السياحية في 

سواء مف حيث التعرؼ عمى طبيعة  ،مصر 

أو طبيعة الرحلات  ،المقصد الذي يقوـ بالتسويؽ لو 
وسعياً لتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ توجيو  ،التي يقدميا 

سؤاؿ رقـ ) أ ( : ييدؼ  ،سؤاليف لأفراد العينة
لمتعرؼ عمى عدد الشركات التي تقوـ باختيار 

سؤاؿ رقـ ) ب (:  ،مقاصد تراعي معايير الاستدامة
ييدؼ لموصوؿ إلى عدد الشركات التي تقوـ بتنظيـ 
رحلات في طبيعتيا مراعاة للاستدامة مثؿ الرحلات 

وبتحميؿ البيانات الخاصة التطوعية أو غيرىا، 
بمحور إدارة وتنمية المنتج  يتضح بعض النتائج 

 اليامة كما يأتي: 
تتجو إجابات العينة إيجابًا نحو اختيار مقاصد 

حيث وصمت نسبة  ستدامة،الاتراعي معايير 
الإجابة بػ"نعـ" لمشركات التي تقوـ باختيار مقاصد 

ّـ يمكف أف  %،47.7تراعي الاستدامة إلى  ومف ث
يؤدي ىذا إلى إمكانية زيادة المقاصد السياحية التي 
تنتيج ممارسات مسئولة لمحاولة اكتساب مزيد مف 

 وعملائيـ.منظمي الرحلات السياحية 
تتجو إجابات العينة سمبًا نحو ، وعمى الجانب الآخر

حيث وصمت نسبة  الاستدامة،تنظيـ رحلات تراعي 
نسبة بينما وصمت  %،31.7الإجابة بػ " لا " إلى 

 العينة،% فقط مف 2.7 تنظميا إلىالتي  الشركات
وىذه تعد مف أىـ نقاط القصور في أداء منظـ 
الرحلات المصري خاصة أف تنظيـ الرحلات تعتبر 

بالإضافة إلى وجود أماكف كثيرة  ،وظيفتو الرئيسية
تحتاج إلى ىذا النوع مف الرحلات مثؿ القرى 

 الفقيرة.والمناطؽ 
إجمالي عناصر المحور أف حوالي  ويلاحظ بتحميؿ

حلات السياحية تتجو % فقط مف منظمي الر 15.5
  المنتج.نحو تطبيؽ أسموب إدارة وتنمية 
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 إدارة سلاسل التوريدالمحور الرابع:  3-3-4
يستيدؼ ىذا المحور محاولة التعرؼ عمى 
الإجراءات التي يتخذىا منظـ الرحلات السياحية في 
مصر في علاقتو مع موّردي الخدمات السياحية  

وسعيًا لتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ  ،فيما يتعمؽ بالاستدامة
سؤاؿ رقـ ) أ (:  ،توجيو ثلاث أسئمة لأفراد العينة 

ييدؼ لمتعرؼ عمى عدد الشركات التي تقوـ باختيار 
موّرد الخدمات السياحية بغض النظر عف مراعاتو 

سؤاؿ ) ب (: ييدؼ  ،أو عدـ مراعاتو للاستداـ
لموصوؿ إلى عدد الشركات التي تقوـ بتشجيع 

لخدمات السياحية لانتياج ممارسات مسئولة موردي ا
( : يسعى لموصوؿ إلى سؤاؿ ) ج ،بيئيًا واجتماعيًا

عدد الشركات التي تقوـ بوضع شروط لمممارسات 
المسئوّلة لمموّرديف السياحييف في العقود التي يتـ 

وبتحميؿ البيانات الخاصة بمحور إدارة . إبراميا معيـ
بعض النتائج اليامة كما  التوريد يتضحسلاسؿ 

  يأتي:
تتجو إجابات العينة إيجابًا نحو التدقيؽ في 
الممارسات المسئولة لموّردي الخدمات السياحية قبؿ 

حيث وصمت نسبة الشركات التي تراعي  الاختيار،
الممارسات المسئولة لمموّرد قبؿ اختياره إلى 

وتشير ىذه النسبة إلى إمكانية انتياج  %،42.11
د مف موّردي الخدمات السياحية لممارسات العدي

الاستدامة لجذب المزيد مف منظمي الرحلات 
خاصة أف منظـ الرحلات  وعملائيـ،السياحية 

 يعتبر أىـ أدوات التسويؽ لمنتجاتيـ.
تتجو إجابات العينة إيجابًا نحو تشجيع موردي 

 الاستدامة،الخدمات السياحية لموصوؿ لأىداؼ 
%، 34.1بة بػ" نعـ " إلى حيث وصمت نسبة الإجا

وتؤكد ىذه النسبة إمكانية مساىمة منظـ الرحلات 

المصري في اتباع العديد مف صغار المورديف 
 الاستدامة.لمممارسات 

تتجو إجابات العينة سمبياً فيما يتعمؽ بوضع كما 
شروط لممارسات المسئولة لموّردي الخدمات 

بػ"  حيث وصمت نسبة الإجابة العقود،السياحية في 
وتعد ىذه نقطة قصور في  .فقط% 06.2نعـ " إلى 

أداء منظـ الرحلات المصري خلاؿ علاقتو مع 
حيث يتعيف عميو إلزاميـ  السياحية،موردي الخدمات 

 بانتياج ممارسات تراعي معايير الاستدامة.  
إجمالي عناصر المحور أف حوالي  ويلاحظ بتحميؿ

تتجو % فقط مف منظمي الرحلات السياحية 26.1
 التوريد.نحو تطبيؽ أسموب إدارة سلاسؿ 

التعاون مع المقاصد المحور الخامس:  3-3-5 
 السياحية

يستيدؼ ىذا المحور محاولة تقييـ العلاقة بيف منظـ 
بيف المقاصد الرحلات السياحية في مصر و 

بالإضافة إلى محاولة السياحية مجاؿ عمميـ، 
المجتمعات التعرؼ عمى مدى تعاونيـ مع أبناء 

وسعيًا لتحقيؽ ىذا اليدؼ  ،المحمية في ىذه المقاصد
سؤاؿ رقـ ) أ  ،تـ توجيو ثلاث أسئمة لأفراد العينة 

(: ييدؼ لمتعرؼ عمى عدد الشركات التي تتحاشى 
 ،الاستعانة بأبناء المجتمع المحمي في أعماليـ 

سؤاؿ ) ب (: ييدؼ لموصوؿ إلى عدد الشركات 
ف عمى شراء منتجات ئحيالتي تقوـ بتشجيع السا

سؤاؿ ) ج (: يسعى لموصوؿ  وصناعات محمية،
إلى عدد الشركات التي تعاونت مع مقصد سياحي 

بتحميؿ البيانات و  .لمحفاظ عمى البيئة والمجتمع بو
الخاصة بمحور التعاوف مع المقاصد السياحية 

 يتضح بعض النتائج اليامة كما يأتي: 
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تتجو إجابات العينة إيجابًا فيما يتعمؽ بالاستعانة 
حيث بمغت  أعماليـ،بأبناء المجتمع المحمي في 

نسبة الشركات التي تستعيف بأبناء المجتمع المحمي 
إلى مساىمة  ويشير ىذا .%62.0في أعماليـ إلى 

منظـ الرحلات المصري في دعـ أبناء المجتمع 
 المحمي في المقاصد التي يعمؿ بيا.

إجابات العينة الانحياز الشديد نحو  وكذلؾ توضح
حيث  محمية،تشجيع السائحيف لشراء منتجات 

وىذا  .%122نعـ " إلى  "بػ وصمت نسبة الإجابة 
مساىمة منظـ الرحلات السياحية المصري في  يؤكد

ىوية المقاصد  والحفاظ عمى المحمية،دعـ المنتجات 
 التي يعمؿ بيا.

سمبًا نحو التعاوف مع  تتجو إجابات العينةكما 
 بيـ،المقاصد السياحية لمحفاظ عمى البيئة والمجتمع 

 %،31.2حيث وصمت نسبة الإجابة بػ"لا" إلى 
ويشير ىذا إلى قصور في أداء منظـ الرحلات 

حيث أف كؿ مقصد سياحي يقوـ بوضع  المصري،
ويكوف  لديو،أىدافو في إطار الموارد المتاحة 

مجتمع أكثر دراية بما أصحاب المصمحة في ىذا ال
 المقصد.يحتاجو ىذا 

يلاحظ بتحميؿ إجمالي عناصر المحور أف حوالي و 
% مف منظمي الرحلات السياحية تتجو نحو 55.4

 السياحية.تطبيؽ أسموب التعاوف مع المقاصد 
 المحور السادس: العلاقات مع العملاء 3-3-6

يستيدؼ ىذا المحور محاولة التعرؼ عمى 
التي يتخذىا منظـ الرحلات السياحية أىـ الإجراءات 

المصري خلاؿ تعاممو مع السائحيف سواء قبؿ أو 
بعد أو أثناء الرحمة السياحية بشكؿ يمكف أف يدعـ 

وسعياً لتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ توجيو ثلاث  ،الاستدامة
سؤاؿ رقـ ) أ ( : ييدؼ لمتعرؼ  ،أسئمة لأفراد العينة

ي العملاء عمى عدد الشركات التي تحاوؿ رفع وع
وتقديـ معمومات ليـ عف ضرورة مراعاة البيئة 

سؤاؿ ) ب (  : ييدؼ  ،والمجتمع أثناء الرحمة
لموصوؿ إلى عدد الشركات التي تقوـ بمراعاة 
سلامة عملائيـ واتباع اجراءات واضحة فيما يتعمؽ 

سؤاؿ ) ج ( : يسعى لموصوؿ إلى عدد  ،بيذا الشأف
رضاء عملائيـ الشركات التي تحاوؿ التعرؼ عمى 

تاحة الفرصة ليـ لتقييـ لمرحمة  ،بعد الرحمة وا 
بتحميؿ البيانات الخاصة بمحور العلاقات مع و 

 العملاء يتضح بعض النتائج اليامة كما يأتي: 
تتجو إجابات العينة إيجابًا نحو تقديـ معمومات 

واحتراـ  البيئة،لمعملاء تتعمؽ بالحفاظ عمى 
حيث  السياحية،المجتمعات المحمية في المقاصد 
ويدؿ  .%57.6وصمت نسبة الإجابة بػ"نعـ " إلى 

مساىمة منظـ الرحلات السياحية المصري  ذلؾ عمى
والطابع المحمي  الأيكولوجية،في الحفاظ عمى النظـ 

 في المجتمعات التي يعمؿ بيا.
إجراءات  تتجو إجابات العينة إيجابًا نحو اتباعكذلؾ 

حيث وصمت  السائحيف،واضحة مف أجؿ سلامة 
ويشير ىذا  %.67.4نسبة الإجابة بػ" نعـ " إلى 

إلى حرص منظـ الرحلات المصري عمى رضاء 
عملاءه وسلامتيـ ومف ثـ ضماف استمرارية الطمب 

 السياحي والحد مف انحساره. 
تتجو إجابات العينة إيجابًا نحو محاولة التعرؼ كما 

عملائيـ وتقييميـ لمممارسات التي تمت  عمى رضاء
حيث وصمت نسبة الإجابة بػ" نعـ "  الرحمة،أثناء 
و يشير ىذا إلى مساىمة منظـ  .%70.1إلى 

الرحلات المصري في رفع وعي العملاء بقضايا 
بالإضافة إلى رغبتو في تطوير  والمجتمع،البيئة 
 أداؤه.  
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لي يلاحظ بتحميؿ إجمالي عناصر المحور أف حواو 
% مف منظمي الرحلات السياحية تتجو نحو 6572

 العملاء.تطبيؽ أسموب تطوير العلاقات مع 
أف أداء منظـ  الدراسة التطبيقية ونستخمص مف 

الرحلات السياحية المصري يؤثر بشكؿ إيجابي في 
أكد المحور  حيث. دعـ التنمية السياحية المستدامة

الأوؿ عمى تقارب ترتيب المسئوليات الاجتماعية مف 
وجية نظر منظمي الرحلات السياحية المصرية مع 
الترتيب العالمي ليا وفؽ ىرـ المسئوليات 

كما أوضح توزيع عينة البحث تبعًا  .الاجتماعية
لمحاور الدراسة مف المحور الثاني إلى المحور 

مي الرحلات % مف منظ41.6السادس أف حوالي 
 ،في مصر أدائيـ يدعـ التنمية السياحية المستدامة

وحوالي  ،% أدائيـ أحيانًا يدعميا15.5بينما 
% أدائيـ لا يدعـ التنمية السياحية 16.3

 المستدامة.
لكف عمى الرغـ مف إثبات الدراسة التطبيقية أف و 

أداء منظمي الرحلات السياحية يؤثر بشكؿ إيجابي 
إلا أف ىناؾ  المستدامة،في دعـ التنمية السياحية 

أساسيات تشير إلى أف أغمبية الأساليب التي يقوـ 
منظـ الرحلات السياحية المصري بتطبيقيا ىي 

ّـ فميس شر  أولًا،لمصمحتو ىو  طاً أنو يقوـ بيا ومف ث
ويتضح  المستدامة،مف أجؿ دعـ التنمية السياحية 

   يمي:ذلؾ مف خلاؿ عدة نقاط كما 
راتيجيات التي تدعـ التنمية السياحية أف الاست-أ

المستدامة بشكؿ كبير مثؿ تخصيص إدارة مستقمة 
أو تصميـ رحلات في طبيعتيا تراعي  للاستدامة،
ستدامة في شروط أو إدراج معايير الا الاستدامة،

أو التعاوف  السياحية،العقود مع موردي الخدمات 

بيا مع المقاصد السياحية لتنمية المجتمعات والبيئة 
 يقوـ منظـ الرحلات السياحية المصري باتباعيا. لا
راتيجيات التي تدعـ التنمية السياحية الاست إف-ب

ولكنيا في ذات الوقت تكوف ذات فائدة  المستدامة،
عمى سبيؿ المثاؿ  باتباعيا،ي التي يقوـ لممنظـ ى

تخفيض استيلاؾ الورؽ والطاقة يمكف أف يتبعيا 
وكذلؾ اختيار  التكاليؼ،لمجرد تحقيؽ وفورات في 

 .مقاصد أو موردي خدمات سياحية تراعي الاستدامة
فمف الممكف أف يقوـ باتباعيا لمجرد تجنب ظروؼ 

 لإرضاء عملاؤه. العمؿ الصعبة أو
طرحت الباحثة سؤالًا مفتوحًا في نياية الإستمارة و 
ىو أف تقدـ كؿ شركة تجربة معينة قامت بيا لدعـ 
التنمية السياحية المستدامة إلا أف التجارب التي 

والأغمبية منيا  ،تجربة  02طرحت كاف عددىا فقط 
كما أف  ،التنمية السياحية المستدامةميتمة بليست 

امة ولكنيا تدؿ عمى بعض التجارب تدعـ الاستد
عمى سبيؿ المثاؿ بعض  ،عدـ الوعي بأبعادىا

الشركات أشارت إلى أنيا تستعيف بالمرشد السياحي 
المصري لأنو أكثر تأثيرًا عمى السائح مف المرشد 

ومف ثّـ يلاحظ ظاىريًا أف ىذا  ،السياحي الأجنبي
ولكف إذا تـ التدقيؽ في  ،التصرؼ يدعـ الاستدامة

لات فيو يسعى لإرضاء السائح ولا ىدؼ منظـ الرح
 يسعى لدعـ الاستدامة.

 

 توصيات الدراسة. 4
واستكمالًا لأىداؼ  ،في ضوء ما تـ استعراضو

التي يمكف أف تساىـ تـ التوصؿ لمتوصيات  الدراسة،
في تطوير أداء منظـ الرحلات السياحية المصري 
بشكؿ يكوف داعمًا لمتنمية السياحية المستدامة 

 فيما يمي: ىذه التوصيات وتمثمت ،لأىدافياومحققًا 
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توصيات خاصة لمنظم الرحلات السياحية  4-1
 المصري

يتعيف عمى الشركات السياحية الإلتزاـ  -
بجميع المسئوليات الاجتماعية التي تقع 

القائميف عمى إدارة  وأف يغير ،عمى عاتقيا
ىذه الشركات مف نظرة كونيا مجرد كياف 

لتكوف جزءًا مف المجتمع الذي  تجاري،
 تعمؿ بو. 

أف تحرص الشركات عمى تغيير وتطوير  -
بحيث يضـ إدارة مستقمة  التنظيمي،ىيكميا 

للاستدامة عمى غرار إدارة التسويؽ 
تمكنو مف وضع أىداؼ  والحسابات،

وتعمؿ عمى  وبيئية،اقتصادية واجتماعية 
 متابعة تحقيقيا وتنفيذىا بشكؿ دوري. 

أف يقوـ منظـ الرحلات  مف الأفضؿ -
 الأداء،المصري بوضع أولويات لتطوير 

عمى سبيؿ المثاؿ أف يبدأ تطوير أدائو 
بالأساليب الداخمية البسيطة مثؿ تقميؿ 

 والحد مف استيلاؾ الطاقة. النفايات،
محاولة الاستعانة بالوسائؿ التكنولوجية  -

الحديثة سواء في الأدوات الداخمية مثؿ 
و الأدوات الخارجية مثؿ أ العملاء،وثائؽ 

 المواد الدعائية والترويجية.  
الإلتزاـ بمعايير العمؿ الدولية والمحمية مف  -

حيث عدد ساعات العمؿ والأجازات 
 والحوافز والمعاشات وغيرىا. 

وضع برامج تدريبية لمموظفيف باختلاؼ  -
تشمؿ توعيتيـ بالقضايا البيئية  درجاتيـ،

 والاقتصادية.والاجتماعية 

رة مراعاة اختيار مقاصد سياحية ضرو  -
وذلؾ لمحفاظ عمى  الاستدامة،تراعي معايير 

وفي ذات الوقت  ورضاىـ،سلامة العملاء 
تعمؿ عمى تشجيع الكثير مف المقاصد 

  المعايير.السياحية عمى الالتزاـ بيذه 
أف تحرص الشركات عمى الابتكار في  -

ومحاولة تصميـ رحلات تراعي  رحلاتيا،
بالإضافة إلى  لاستدامة،افي طبيعتيا 

مراعاة مبادئ الاستدامة في الرحلات 
بشكؿ يبقي فوائد ايجابية لمرحمة  التقميدية،

 بعد مغادرة السائحيف. 
لتقييـ  Checklistتصميـ قائمة لابد مف  -

الأداء البيئي والاجتماعي لممّورديف 
واختيار  معيـ،السياحييف قبؿ التعامؿ 

المجتمع المّورد الذي يراعي البيئة و 
حيث يؤدي ذلؾ إلى تشجيع  المحيطيف،

الكثير مف موردي الخدمات السياحية عمى 
 مراعاة ىذه الجوانب.

توفير وسائؿ وأدوات توعية لمّورد يجب  -
الخدمات السياحية الصغير والمحمي 

 مسئولة،لتشجيعو عمى انتياج ممارسات 
 العملاء،ومحاولة إمداده بأكبر عدد مف 

ة تقديـ حوافز وشيادات بالإضافة إلى محاول
 تقدير في حالة التزامو.

أف تعمؿ الشركة عمى إدراج شروط في لابد  -
العقود التي تبرميا مع موّردي الخدمات 
السياحية بشكؿ يمزميـ بضرورة انتياج 

بيئيًا واجتماعيًا ممارسات مسئولة 
بالإضافة إلى ضرورة وضع  واقتصاديًا،

 مورديف.شروط جزائية في حالة عدـ التزاـ ال
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أف تبذؿ الشركات أقصى مجيوداتيا يجب  -
 معيـ،لمساندة المجتمعات المحمية والتعاوف 

السياحييف  السائقيف والمرشديفبدءًا مف 
وموردي الخدمات السياحية وأصحاب 

وذلؾ لضماف أقصى انتفاع  اليدوية،الحرؼ 
لأبناء المجتمع المحمي وزيادة تقبميـ لمنشاط 

 السياحي. 
أف تحرص الشركة عمى خمؽ رؤية يجب  -

مشتركة للاستدامة مع المقصد السياحي 
خاصة أف كؿ  لو،الذي تقوـ بالتسويؽ 

مقصد يكوف لديو أولويات لمتنمية بشكؿ 
بتناسب مع موارده المتاحة والأىداؼ التي 

 يسعى لموصوؿ إلييا.
أف تقدـ الشركات معمومات وبيانات  -

ة وتقاليد لمسائحيف عف البيئة الطبيعية وثقاف
المجتمع المحمي السائدة في المقصد 

والتنبيو عمى ضرورة  الرحمة،السياحي قبؿ 
ومحاولة رفع  الجوانب،مراعاة احتراـ ىذه 

 وعييـ بقضية الاستدامة كاتجاه عالمي. 
مف  الزائر،لاىتماـ بعمـ إدارة لضرورة ىناؾ  -

حيث مراعاة الطاقة الاستيعابية لممقاصد 
ختيار السائح الذي وضرورة ا السياحية،

 قيمتو،يتناسب مع طبيعة المكاف ويقدر 
 بالإضافة إلى اتخاذ اجراءات لسلامتو.

يتعيف عمى الشركات إتاحة الفرصة لمعملاء  -
وتقديـ استمارات ليـ  أرائيـ،لمتعبير عف 

لتقييـ الأداء البيئي والاجتماعي والاقتصادي 
 لمشركة أثناء الرحمة. 

 

توصيات عامة لمييئات المعنية بالنشاط  4-2
 المصري:السياحي 

أف تحرص الدولة والجيات السياحية يجب  -
المعنية عمى فرض قوانيف تمزـ منظمي 
الرحلات السياحية بضرورة الالتزاـ 

  الاستدامة.بممارسات تراعي مبادئ 
عقد ندوات وورش عمؿ لضرورة ىناؾ  -

ية لمشركات السياحية وذلؾ لتعريفيـ بالتنم
السياحية المستدامة وأىميتيا وأىدافيا 

واستعراض فوائدىا التي تعود  ومبادئيا،
وعمى المنتج  السياحية،عمى منظـ الرحلات 
بشكؿ يحفزىـ عمى  ككؿ،السياحي المصري 

 دمج ممارسات مسئولة في أعماليـ.  
قياس وتقييـ أداء منظـ الرحلات  لابد مف -

 مة،الاستداالسياحية فيما يتعمؽ بقضية 
لرسمية مثؿ غرفة وذلؾ عف طريؽ الييئات ا

أيضًا أف يقوـ منظـ شركات السياحة و 
احية بتقييـ أدائو مف فترة الرحلات السي

حيث تشير الدراسات التخطيطية لأخرى، 
لا يمكف إدارتو  قياسو،إلى أف " ما لا يمكف 

– What Gets Measured Gets 
Managed “ . 

تغيير النظرة لمنشآت القطاع الخاص  يجب -
مف مجرد منشآت اقتصادية يتحدد نجاحيا 

إلى منشآت شريكة في  ،بمقدار أرباحيا
المجتمع مسئولة عف أعماؿ تتعدى النطاؽ 

بالإضافة إلى محاولة  ،المالي والاقتصادي
يسمى بالمحاسبة الاجتماعية  تطبيؽ ما
خاصة مع سعي بعض الدوؿ  لمشركات،

نيا إلى اقرار الصفة الإلزامية مثؿ بريطا
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وذلؾ في  ،لممسئولية الاجتماعية لمشركات
إطار قانوف الشركات لدييا الصادر عاـ 

بما يمزـ الشركات بضرورة الإبلاغ  0224،
وليس فقط  والبيئية،عف المسائؿ الاجتماعية 

الإبلاغ عف إقرارات ضريبية تقيـ وضعيا 
  المالي.

ياحة والسفر أف تقوـ غرفة شركات السلابد  -
بتشجيع الشركات السياحية عمى التنسيؽ 

خلاؿ وضع برامج  بينيا مفوالتعاوف فيما 
لمتنمية  دعـ جماعيتعاونية مف أجؿ 
 السياحية المستدامة.

أف تعمؿ الشركات عمى التعاوف في يجب  -
عمى سبيؿ  للاستدامة،إطلاؽ مبادرات 

 المثاؿ رحلات يوـ واحد لمناطؽ فقيرة أو
أو تشجيع مجتمع معيف عمى  ،نائية

تخصيص أسبوع في العاـ لبيع منتجاتو 
وغيرىا مف المبادرات التي يمكف أف  ،اليدوية

يبتكرىا منظمي الرحلات بالتعاوف مع غرفة 
 لات السياحة. شركات ووكا

إعادة النظر في مناىج كميات لابد مف  -
وتطويرىا بشكؿ يؤىؿ  والفنادؽ،السياحة 

يؽ معايير الاستدامة الطلاب فيما بعد لتطب
بشكؿ فعمي في الشركات التي سيعمموف 

 بيا.
الإشارة إلى ضرورة تكاتؼ جيود وزارة  وأخيرًا ينبغي

وأقساـ الدراسات  السياحة،وغرفة شركات  السياحة،
فنادؽ؛ لتكويف رؤية السياحية بكميات السياحة وال

لمحاولة الإرتقاء بأداء منظـ الرحلات كاممة مشتركة 
الاستدامة، ة المصري فيما يتعمؽ بقضية السياحي
يكوف مضاىيًا لأداء منظمي الرحلات في  بشكؿ

الأمر الذي يؤدي إلى الحفاظ عمى  المتقدمة،الدوؿ 
ّـ  الاجتماعية،الموارد وتحقيؽ مبدأ العدالة  ومف ث

واكتسابيا  الدولة،استدامة النشاط السياحي في 
لوضع تنافسي يجعميا في مصاؼ الدوؿ المتقدمة 

 سياحيًا. 
 

 المراجع

 ،ٌ( " 8991ٌالت ػبد الرحمه ػبد الؼلَم )  الرفاػ

التأثَراث الاجتماػَت والثمافَت للسَاحت فٌ المجتمغ 

الملتمي  ،المحلٌ : دراست فٌ اوثربولوجَا السَاحت "

 الإسكىدرٍت . ،المصرً للإبداع والتىمَت

 تمََم  (5002غادة محمد خَرث )  الحمَد،بد ػ"

الؼلالاث بَه مىظمٌ الرحلاث الشاملت وشركاث 

كلَت السَاحت  ،رسالت دكتوراي ،السَاحت المصرٍت"

 والفىادق، جامؼت حلوان .

  ( " كَفَت 5088ٌبً محمد سؼَد )  المادر،ػبد

توجًَ سلون السائح للحد مه الاثار السلبَت للىشاط 

السَاحٌ : دراست تطبَمَت ػلٌ مىاطك الؼرض 

لسم الدراساث  ،رسالت دكتوراي  ،السَاحٌ"

جامؼت الاسكىدرٍت ،كلَت السَاحت والفىادق السَاحَت
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Abstract 

     

 The tourism industry is composed of diverge establishments which provide different tourism 

services these are  accommodation, transportation or any other services might needed by tourists, 

and the tour operator who is responsible for the compilation of some or all of these services, and 

then provide it as a service or tourist product which is called " Package Tour". 

With the increase of the number of tourist trips, associated with the development of 

communication means and transportation, many of the negative impacts of the tourism activity 

began to arise, both on the communities and on natural environments in different tourist 

destinations.  Accordingly, there is a necessity to develop the tourism activity in the framework 

of the objectives and principles of sustainable development, and therefore, many of the bodies 

and international organizations concerned with tourism, emphasized the need to adopt different 

policies that support and maintain sustainable tourism development, through the integration  of 

economic, social and environmental objectives of the tourist destinations, with the objectives 

which tourism facilities seek to achieve. 

     In light of that, the objective of this study is to investigate the performance and the role of the 

tour operator, as a responsible for tour itinerary has possibility to take advantage of its position in 

achieving the goals of sustainable tourism development and strengthening its principles.  The 

study focused on the methods which identified  by the (WTO) to develop the performance of 

tour operators, in order to maximize their role in supporting the development of sustainable 

tourism, the researcher relied on the same methods to evaluate the performance of tour operators 

in Egypt with regard to their support to sustainability, in order to find out  the strengths and 

weaknesses in their performance, and then  make recommendations that will improve their 

performance to support sustainable tourism development . 

The study results indicate that performance of most tourism companies in Egypt has a positive 

impact on supporting Sustainable Tourism Development, but with some weakness and 

challenges.  

The study concluded by presenting some recommendations that could contreuite to developing 

the performance of the Egyptian tour operator in order to support the sustainable tourism 

development.  
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