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  بمسئوليتيا الإجتماعية: دراسة تطبيقية عمى شركة مصر لمطيرانتقييم مدى إلتزام شركات الطيران 
 

 سٔب سف١ك سشبد ٔٛفً
 

 لطى انذراضبث انطُبدُت -يذرش يطبعذ  

 جبيعت الإضكُذرَت –فُبدق انكهُت انطُبدت و

 سمر القصراوي
 لطى انذراضبث انطُبدُت -أضتبر يطبعذ 

 جبيعت الإضكُذرَت –فُبدق انكهُت انطُبدت و

 نيى كامل 
 لطى انذراضبث انطُبدُت -أضتبر يطبعذ 

 جبيعت الإضكُذرَت –فُبدق انكهُت انطُبدت و

 عبد الله عبد العظيم ىلال
 لطى انًذبضبت وانًراجعت –أضتبر يطبعذ 

 جبيعت الإضكُذرَت –كهُت انتجبرة 

 
  الممخــص

تم  يتعد قضية الإستدامة واحدة من أىم القضايا الت
طرحيا فى القطاع السياحى. وفي الآونة الأخيرة، 

تيدف  حديثة التيال المفاىيمظيرت العديد من 
ىا أبرز  من جميعيا إلى تحقيق الإستدامة والتى كان

 Corporate) لمشركات الاجتماعية مفيوم المسئولية
Social Responsibility) (CSR)  والتي قامت

 Commission)المفوضية الأوروبية لممجتمعات 
of the European Communities, 2001) 

م الذي تقوم بموجبو الشركات بتعريفو بأنو: المفيو 
بدمج الإعتبارات الإجتماعية والبيئية في عممياتيا 
 وفي تفاعميا مع أصحاب المصمحة عمى أساس  

 تطوعي. 

وعمى الرغم من إىتمام الباحثين بالتعرف عمى مدى 
 إلتزام الشركات في الصناعات المختمفة بتطبيق 

 

 
فحص ذلك  المسئولية الإجتماعية، إلا أنو نادراً ما تم

 في القطاع السياحي )وخاصةً في صناعة الطيران(.

إستخدام طريقة لذا، فقد ىدفت ىذه الدراسة إلى 
 من  (Content Analysis) تحميل المحتوى

 CSR)لممسئولية الإجتماعية  مؤشر خلال تصميم
Index)شركة مصر لمطيرانلتقييم مدى إلتزام  ؛  

الدراسة إلى إن بمسئوليتيا الإجتماعية. وقد توصمت 
تمتزم بدرجة  كبيرة بتطبيق  ة مصر لمطيرانشرك

 مسئوليتيا الإجتماعية.

، المسئولية الإجتماعية لمشركات: الكممات الرئيسية
 .، مصر لمطيرانتحميل المحتوى

 الإطار العام لمبحث  .1
 مقدمة  1-1
عمى خمق بيئة عمل  تساعد حديثة مفاىيم ظيرت لقد

قادرة عمى مواكبة التطورات السريعة في مختمف 

 اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌى١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق

 (2022) اٌضبٟٔ ، الإطذاس  19اٌؼذد 

 2314-7024اٌشلُ اٌذٌٟٚ اٌزغٍغٍٟ: 

 2682-2180اٌشلُ اٌذٌٟٚ اٌزغٍغٍٟ الإٌىزشٟٚٔ:
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 عبر والإدارية والتكنولوجية الإقتصاديةالجوانب 
العالم، والتي تيدف جميعيا إلى تحقيق  أنحاء

 مفيوم المسئوليةىا أبرز  من كان يالإستدامة والت
فالمسئولية  (.2009الإجتماعية )السحيبانى، 

الإجتماعية لمشركات يمكن تعريفيا بأنيا بمثابة "عقد 
" بين الشركة و جميع الفئات المستفيدة، يإجتماع

تمتزم الشركة بموجبو بتنفيذ عدد من المسئوليات التي 
تتجاوز فكرة تحقيق الربحية لتشمل الأبعاد 

 Dimitrova)الأخرى  والأخلاقية الإجتماعية والبيئية
& Li, 2016; Rahman, 2011; Dodds & 

Joppe, 2005) فمم تعد مسئولية الشركة تنحصر .
يحتاجيا  يفى إمداد المجتمع بالسمع والخدمات الت

والسعي نحو تحقيق الأرباح فقط، بل أصبحت أيضاً 
مسئولة عن المساىمة فى القضايا الإجتماعية 

حيث ؛ وتحقيق جميع إحتياجات أصحاب المصمحة
احثين إن ىذه الفكرة باتت تفرض أكد العديد من الب

نفسيا بقوة شديدة عمى جميع الشركات  
(Crowther & Aras, 2008; Fadun, 2014; 
Kaufmann & Olaru, 2012; Muhia, 

.  وعمى الرغم من ظيور مصطمح المسئولية (2012
مختمف  يالإجتماعية منذ الخمسينات وتطبيقو ف

 ، إلاRahman, 2011)الصناعات حول العالم )
إنو لا يزال ىناك جدال واسع بين العديد من الباحثين 
والأكاديميين حول الإتفاق عمى تعريف محدد ودقيق 

 ,Ibrahim, 2014; Smith)لو وكيفية تنفيذه 
من  ييرجع ذلك إلى عدة أسباب، والتقد . و (2011

أىميا: تعدد القضايا التي تتعامل معيا المسئولية 
من بينيا القضايا الإجتماعية  يالإجتماعية والت

والبيئية والإقتصادية، والتي بدورىا تنطوي كلًا منيا 
 Coles et)عمى أفكار وأىداف مختمفة ومتنوعة 

al., 2013; Sheehy, 2015)،  إلى جانب تنوع
الأطراف المستفيدة وتضارب أىدافيم ومصالحيم. 
وتستطيع الشركات التي تقوم بتطبيق ىذا المفيوم 

عمى منافع عديدة )مثل: تحقيق الميزة  الحصول
التنافسية لمشركة، والحصول عمى ولاء الموظفين 
والعملاء أيضاً، بالإضافة إلى تدعيم قيمة الشركة فى 

 .)2017سوق الأسيم( )كريم،

مجال  يويعد قطاع الطيران أحد أىم القطاعات ف  
السياحة، والذي يعمل عمى تحقيق العديد من الفوائد 

ية والإجتماعية والبيئية، كما إنو يساىم فى الإقتصاد
 في ىمتحقيق التنمية السياحية المستدامة؛ حيث يسا

، إلى -وخاصةً فى الدول النامية-النمو الإقتصادي 
 Air)جانب إنو يقوم بتوفير العديد من الوظائف 

Transport Action Group, 2005) . 

صاح ونظراً للأىمية الشديدة لمشركات لقياميا بالإف
عن ممارستيا لممسئولية الإجتماعية لجميع الأطراف 
المستفيدة، ونتيجة لمتنافسية الشديدة التى تتعرض ليا 
شركات الطيران، فقد بات تبني فكرة المسئولية 
الإجتماعية ضرورة حتمية عمى جميع تمك الشركات، 

 وىو ما تسعى إلى التعرف عميو الدراسة الحالية.

 مشكمة الدراسة:  2-1

 Porter & Kramer (2006)د كل من قد أك  ل  
عمى إن الشركات الناجحة تحتاج إلى مجتمع  
صحى، فمن الضرورى عمى الشركات أن تسعى إلى 
تحقيق رفاىية المجتمع. وتعد النظرة إلى المسئولية 
الإجتماعية عمى إنيا مجرد عبء إضافى إلى 

حيث إنيا عمى العكس  ،تكاليف الشركة فكرة خاطئة
ذلك تستطيع أن تحقق العديد من المكاسب عمى  من
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غير مباشرة. وبذلك يتحول  المدى الطويل وبطريقة  
ىدف الشركة من مجرد اليدف الربحى فقط إلى 

تساعدىا  يتحقيق العديد من الأىداف الأخرى الت
عمى ضمان البقاء والإستمرار فى المنافسة فى 

 السوق.

تتناول  ياث التولا يزال ىناك نُدرة شديدة فى الأبح 
تمك الفكرة فى الدول النامية فى القطاع السياحى 

 ,.Lee et alوتحديداً قطاع الطيران؛ حيث أشار
( فى دراسة تم إجرائيا عمى بعض شركات (2013

الطيران الأمريكية إلى وجود قصور فى دراسة 
 إستراتيجيات الأنشطة الإجتماعية بشركات الطيران.

الدراسة في محاولة التعرف وبالتالي تتمخص مشكمة 
ما ىي أىم أنشطة )أبعاد(  عمى التساؤل الآتي وىو:

المسئولية الإجتماعية التي تمتزم بيا شركة مصر 
 لمطيران؟

 أىداف الدراسة: 3-1

 تسعى تمك الدراسة إلى تحقيق الأىداف الآتية:

مفيوم المسئولية الإجتماعية التعرف عمى  .1
بشكل  عام، وفى قطاع  لمشركات وأبعادىا

 الطيران بشكل  خاص 

يتضمن أىم أبعاد  (index)مؤشر تصميم  .2
المسئولية الإجتماعية التى يجب عمى 
شركات الطيران المصرية الإلتزام بيا؛ لتقييم 
مدى إلتزام تمك الشركات بمسئوليتيا 

 .الإجتماعية

 

 

 أىمية الدراسة: 4-1

تكمن أىمية ىذه الدراسة فى الحاجة الماسة لشركات 
الطيران إلى تبني مفيوم المسئولية الإجتماعية 
وضرورة الإفصاح عنو نتيجة إلى الضغوط الشديدة 
التى تتعرض ليا تمك الشركات من جانب جميع 
الفئات المستفيدة؛ لمطالبتيم بالحفاظ عمى البيئة 

ما ينعكس ىو و والمجتمع وتمبية جميع إحتياجاتيم، 
 فى النياية عمى تحقيق مزايا إيجابية لتمك الشركات.

كما تأتي أىمية الدراسة أيضاً نظراً لندرة الدراسات 
التي تناولت ىذه الفكرة البحثية في شركات الطيران 

وخاصةً في الدول النامية والتي تعاني من التنافسية -
تحميل المحتوى بإستخدام طريقة  -الشديدة

(Content Analysis)  تصميم وذلك من خلال
ومن  .مؤشر يضم أىم أبعاد المسئولية الإجتماعية

، تسعى ىذه الدراسة إلى محاولة تقميل تمك الفجوة ثم  
التعرف عمى أىم الأنشطة من خلال التركيز عمى 

التي تقوم بيا شركة مصر لمطيران وفاءً بمسئوليتيا 
 الإجتماعية.

 الإطار النظري .2

 المسئولية الإجتماعية:مفيوم  2-1

لمفيوم المسئولية الإجتماعية تاريخ طويل ومتنوع 
(Carroll, 2008) وعمى الرغم من مرور العديد .

من الأعوام عمى النقاش المُثمر حول المسئولية 
، إلا (Gualtieri & Topic, 2016)الإجتماعية 

إنو لايزال لا يوجد إتفاق عام حول   مفيوم عالمي 
مقبول وواضح وشامل ومتفق عميو حتى الآن 
(Castejón & López, 2016; Oyewumi et 
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al., 2018; Sila & Cek, 2017; Saeidi et 
al., 2015; Sanclemente-Téllez, 2017) . 

ومن أبرز التعريفات المتعمقة بالمسئولية الإجتماعية 
بأنيا تشير إلى  Bowen (1953)تعريف و ى

تخاذ  "إلتزامات رجال الأعمال بمتابعة السياسات، وا 
القرارات، أو إتباع مسارات العمل المرغوبة والمتوافقة 

 ;Veersalu, 2011)مع أىداف وقيم المجتمع" 
Jankalova, 2016; Davis et al. 2017) . في

إن مضمون المسئولية  Davis (1967) حين يرى
الإجتماعية ينبع من إىتمام الفرد بالعواقب الأخلاقية 

-Carroll, 1999; Sanclemente) لأفعالو
Téllez, 2017).  بينما قامCarroll (1979) 

بتعريفيا بأنيا تشتمل عمى التوقعات الإقتصادية 
والقانونية والأخلاقية والتقديرية التي تمتزم بيا 

 ;Carroll, 1999) المنظمات في فترة زمنية محددة
Crowther & Aras, 2008; Helmer & 

Stahl, 2009) عر فيا . كماJones (1980) 
عمى أنيا تتمثل في الفكرة القائمة بأن الشركات لدييا 
إلتزام تجاه الأطراف التي يتكون منيا المجتمع بدلًا 
من تركيزىا عمى المساىمين فقط، وبما يتجاوز ما 

 ,Jankalova) ينص عميو القانون والعقود النقابية
2016; Sanclemente-Téllez, 2017)ومن . 

بأنيا  Hopkins (1998)جية أخرى، عر فيا 
تتمثل في معاممة أصحاب المصمحة بطريقة  أخلاقية 

 ;Hopkins, 2004) أو مسئولة إجتماعياً 
Sahinidis & Kavoura, 2014) .  د بينما أك

Ethos (2016) تعني الإىتمام بالعلاقة يا عمى إن
الأخلاقية والشفافة بين الشركة وجميورىا العام، 
ووضع الأىداف التي تتوافق مع التنمية المستدامة 
لممجتمع، والحفاظ عمى الموارد الطبيعية والبيئية 

حترام التنوع والحد من عدم  للأجيال المستقبمية، وا 
 ,Sanclemente-Téllez) المساواة الإجتماعية

2017). 

وعمى الرغم من تعدد التعريفات الخاصة بالمسئولية 
الإجتماعية، إلا إن جميعيا في الغالب يدور حول 
ىتمام  نفس المعنى وىو أىمية أصحاب المصمحة وا 

بالإضافة إلى  ،الشركة بالبيئة وكذلك بالمجتمع
حتياجاتو -Rodriguez)ضرورة تمبية توقعاتو وا 

Fernandez, 2016; Hamidu et al., 
2015). 

تطور مفيوم المسئولية  ويوضح الجدول التالي
 كالتالي:و الإجتماعية، وى

(: تطور مفيوم المسئولية الإجتماعية 1)جدول رقم 
 لمشركات

 
 .(Bhaduri & Selarka, 2016)المصدر: 

 مزايا الإلتزام بالمسئولية الإجتماعية: 2-2

إعتماداً عمى تجارب الشركات التي تبنت المسئولية 
عمى  Brine et al (2007)الإجتماعية، فقد أكد 

أنو يمكن لممسئولية الإجتماعية أن تحقق العديد من 
، والتي من المنافع لمشركات التي تقوم بتطبيقيا

أىميا: تعزيز العلامة التجارية وتحسين سمعة 
الشركة، إلى جانب قدرتيا عمى جذب الموظفين 
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متكاليف ل يااء والإحتفاظ بيم، بالإضافة إلى تقميمالأكف  
إنيا الحالية والمستقبمية وزيادة الكفاءة التشغيمية، كما 

لتحقيق الميزة التنافسية والإبتكار،  مصدربمثابة تعد 
يمكن لممسئولية الإجتماعية أن تقوم  آخر من جانبو 

بتحسين العلاقات بالمجتمع الإستثماري وسيولة 
الوصول إلى رأس المال، كما إنيا تساعد عمى تقميل 

، فضلًا يةلتنبؤ اتكاليف إدارة المخاطر وتحسين القدرة 
عن إقامة علاقات وثيقة مع أصحاب المصمحة، 

المنتجات  ومساىمتيا أيضاً في تحسين جودة
 Asemah et al., 2013; Brine et) والخدمات

al., 2007; Franc et al. 2006; Księżak, 
 رت بعضأشا . ومن ناحية أخرى، فقد(2016

 المسئولية الإجتماعية الدراسات إلى إمكانية تحسين
؛ (Brine et al., 2007 للأداء المالي لمشركات

 (. 2015السخاوي، 

 لممسئولية الإجتماعية:الخصائص الجوىرية  2-3
عمى إن  Crane et al. (2013)د قد أك  ل

الخصائص الجوىرية لممسئولية الإجتماعية تتمثل في 
والتي تميل إلى  ،السمات الأساسية ليذا المفيوم

بل سواء في التعريفات الأكاديمية أو من ق   التكرار
ويشتمل عدد قميل  الممارسين لممسئولية الإجتماعية.

عمى جميع تمك  -إن وُجد-من التعريفات 
. وتتمثل تمك الخصائص في ستة نقاط الخصائص

والتي تعني أنيا تتعمق  التطوعية( 1رئيسية وىي: )
( 2) ،بالأنشطة التي تتجاوز ما ينص عميو القانون

التي تتمثل في و  دمج أو إدارة العوامل الخارجية
ة والسمبية( لسموك الشركة الآثار الجانبية )الإيجابي

وذلك من  الإقتصادي التي تتحمميا الأطراف الأخرى
خلال تقميل التأثير السمبي أو زيادة التأثير الإيجابي 

إىتماميا بمختمف أصحاب ( 3لسموك الشركة، )

بدلًا من التركيز عمى المساىمين فقط،  المصمحة
المواءمة بين المسئوليات الإقتصادية ( 4)

أي أن إىتماميا بالقضايا الإجتماعية  والإجتماعية
والبيئية لا ينبغي أن يتعارض مع تحقيق الربحية، 

فيي بمثابة فمسفة أو مجموعة  الممارسات والقيم( 5)
( 6عمة لمممارسات الإجتماعية، )من القيم المُد  
نيا ؛ نظراً لأأكثر من مجرد عمل خيريوأخيراً، فيي 

شركة بتشغيل عمميا بالكامل تدور حول كيفية قيام ال
ىتماميا ببطريقة  مسئولة و  تأثيرىا عمى المجتمع ا 

 ,.Alhammadi, 2018; Crane et al) أيضاً 
2013; Hamidu et al., 2015). 

  أبعاد المسئولية الإجتماعية: 2-4
يوجد العديد من التصنيفات الخاصة بأبعاد المسئولية 

ساىموا في الإجتماعية، ومن أبرز الباحثين الذين 
، Carroll (1979, 2003) :وضع تمك التصنيفات

Elkington (1994, 1995, 1997) و ،
Dahlsrud (2006) . 

بتقديم نموذج  Carroll، قام (1979)ففي عام 
الأبعاد الأربع لممسئولية الإجتماعية؛ حيث إقترح 

 Social)الباحث نموذج للأداء الإجتماعي 
Performance Model)  د من خلالو ، والذي أك

عمى إنو لكي تقوم الشركة بالوفاء بجميع إلتزاماتيا 
تجاه المجتمع، فلابد أن تدمج المسئوليات 
الإقتصادية والقانونية والأخلاقية والتقديرية معاً. وقد 

الإطار عمى ىذه الأبعاد مصطمح  Carrollأطمق 
 (Four- part Framework)الرباعي الأجزاء 

(Carroll, 1979) . ضح الشكل التالي ىذا ويو
 الإطار:
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 ( الإطار الرباعي الأجزاء لممسئولية الإجتماعية1شكل رقم )
 .(Carroll, 1979)المصدر: 

 وفيما يمي توضيح لكلٍ من ىذه الأبعاد:

المسئولية ىي  وتعد المسئوليات الإقتصادية: .1
الأساسية لمشركة؛ فالمؤسسة قبل أي شئ 
وحدة إقتصادية رئيسية بالمجتمع، وبالتالي 
فيي مسئولة عن إنتاج السمع والخدمات التي 

القيام ببيعيا لتحقيق و يحتاجيا المجتمع 
الأرباح الكافية. وتعتمد جميع أدوار الشركة 

ولذا، . الأخرى عمى ىذا الإفتراض الأساسي
 .سئولية الأكثر أىميةفيذه ىي الم

حيث يتوقع المجتمع  المسئوليات القانونية: .2
قيام الشركة بالوفاء بيدفيا الإقتصادي في 

 .إطار إلتزاميا بالمتطمبات القانونية
وىي تشير إلى  المسئوليات الأخلاقية: .3

السموكيات والأنشطة الإضافية التي لا ينص 
عمييا القانون، ولكن مع ذلك يتوقع أفراد 

إلتزام المجتمع إلتزام الشركة بيا )مثل: 
إجراءات قواعد السموك الموظفين ب

 (.الأخلاقية

وتكون  المسئوليات التقديرية )الخيرية(: .4
ىذه المسئوليات تطوعية ولا يتوقعيا المجتمع 

ن الشركة )عمى عكس المسئوليات م

الأخلاقية السابقة(، ولكنيا تتُرك لمحكم 
والإختيار الفردي لمشركة )مثل: تقديم الدعم 

 ,.Carroll, 1979; Davis et al) لمفقراء(
2017). 

بوضع ىذه المسئوليات  Carroll (1991)وقد قام 
"ىرم المسئولية في شكل ىرمي والذي يُعرف بـ 

   (The Pyramid of CSR)" الإجتماعية
(Carroll, 1991; Helmer & Stahl, 2009; 

Akin & Yilmaz, 2016).  ُبين بالشكل التالي:والم 

 
: لممسئوليات الإجتماعية   Carroll (: ىرم2شكل رقم )

 (.(Carroll, 1991المصدر: 
 

وعمى الرغم من القيمة التي تم إعطائيا لنموذج 
Carroll  ذي الأجزاء الأربع، إلا إن إستخدام الشكل

اليرمي لتوضيح الأبعاد الخاصة بو قد يكون مُحيراً 
وقد يرجع ذلك  ،أو غير ملائم لبعض التطبيقات

إنو قد يؤدي إلى  أولًا،لسببين أساسيين، وىما: 
إستنتاج البعض بأن البعد التقديري ىو المجال 
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الشركات  الأكثر أىمية والذي ينبغي أن تسعى جميع
ينص عمى إن البعدين  Carrollلتحقيقو، إلا إن ىرم 
لا  وثانياً،ىما الأكثر أىمية.  الإقتصادي والقانوني

يمكن للإطار اليرمي أن يستوعب بشكل  كامل 
الطبيعة المتداخمة لأبعاد المسئولية الإجتماعية. 

 & Schwartzونتيجة لذلك، فقد قام كل من 
Carroll (2003)  موذج الثلاثي الأبعاد النبتصميم

 The three- domain)لممسئولية الإجتماعية 
model of CSR)تتمثل  ،. وطبقاً ليذا النموذج

مسئوليات الشركات الثلاثة في المسئولية الإقتصادية 
والقانونية والأخلاقية. وتتداخل تمك المسئوليات 
الثلاثة وتتقابل جميعيا في وقت  واحد بذلك النموذج 

  في الشكل التالي: كما مُبين

 
، (: النموذج ثلاثي الأبعاد لممسئولية الإجتماعية 3شكل رقم )

 .(Schwartz & Carroll, 2003)المصدر: 

 Triple Bottomثانياً: نموذج الأساس الثلاثي 
Line TBL):) 

لقد تم صياغة ىذا النموذج لأول مرة في عام 
 ,John Elkington (Elkington( بواسطة (1994

. ويمكن تعريف ىذا النموذج بأنو عبارة عن (2004
إطار محاسبي يضم ثلاثة أبعاد، وىم: البعد 

 ,Amarah)الإقتصادي والإجتماعي والبيئي 
2015; Slaper & Hall, 2011) وتعتمد فكرة .
والتي تشير  ،ىذا النموذج عمى نفس الفكرة السابقة

إلى وجود تداخل بين المسئوليات لتتقابل في وقت  
البعد  (1ثلاثة أبعاد أخرى، وىي: ) واحد ليظير

كفاءة إستخدام الطاقة،  )مثل: الإقتصادي-البيئي
البعد ( 2تقديم الحوافز لإستخدام الموارد الطبيعية(، )

)مثل: التجارة العادلة،  الإجتماعي-الإقتصادي
البعد ( 3) وق العاممين(،والحفاظ عمى حق

)مثل: العدالة البيئية، والإشراف  البيئي-الإجتماعي
 ,Onyali) عمى الموارد الطبيعية محمياً وعالمياً(

2014). 

ثالثاً: الأبعاد الخمس لممسئولية الإجتماعية وفقاً 
 :Dahlsrudإلى 

( في (Alexander Dahlsrud 2008لقد حد د 
خمسة أبعاد رئيسية لممسئولية الإجتماعية، بحثو 

الإجتماعي، الإقتصادي، البعد  ،البعد البيئيىي: و 
 الخاص بأصحاب المصمحة، والبعد التطوعي
(Dahlsrud, 2008; Jankal & Jankalova, 

 بعاد:. ويوضح الجدول التالي ىذه الأ(2016

 

 

 



 رَب رفُك ، ضًر انمصراوٌ،َهً كبيم، عبذ الله هلال                 نهطُراٌتمُُى يذي إنتساو شركبث انطُراٌ بًطئىنُتهب الإجتًبعُت: دراضت تطبُمُت عهً شركت يصر 

 (2022)  اٌضبٟٔ، الإطذاس  19عبِؼخ الإعىٕذس٠خ ، اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌى١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق  08
 

Dahlsrudلمشركات وفقاً إلى  بعاد الخمس لممسئولية الإجتماعية(: الأ2جدول رقم )

 

 .(Dahlsrud, 2008; Smith, 2011)انًصذر: 
 
 

 
بالمسئولية الخبير -Visser (2010)وقد أك د 

"ىرم المسئولية عمى إن  -الإجتماعية لمشركات
يعتبر ىو النموذج  Carrollالإجتماعية الخاص بـ 

 .(Carroll, 2016) في ىذا المجال الأكثر شيرة

عمى  نظريات ومداخل المسئولية الإجتماعية: 2-5
الرغم من وجود عدد متنوع من النظريات في أدبيات 

 ,Forester)المسئولية الإجتماعية لمشركات 
، إلا إن تصنيف نظريات المسئولية (2009

الإجماعية والمداخل المرتبطة بيا التي قد ميا كل 
تعد الأكثر  (Garriga & Mele´, 2004)من 

شيوعاً. ويوضح الجدول التالي تمك النظريات 
لمداخل ووصفاً قصيراً لووا
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 (: النظريات الخاصة بالمسئولية الإجتماعية3جدول رقم )

 .(Garriga & Mele´, 2004)المصدر: 
 



 رَب رفُك ، ضًر انمصراوٌ،َهً كبيم، عبذ الله هلال                 نهطُراٌتمُُى يذي إنتساو شركبث انطُراٌ بًطئىنُتهب الإجتًبعُت: دراضت تطبُمُت عهً شركت يصر 

 (2022)  اٌضبٟٔ، الإطذاس  19عبِؼخ الإعىٕذس٠خ ، اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌى١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق  08
 

 مقاييس المسئولية الإجتماعية: 2-6
قياس المسئولية الإجتماعية عممية مُعقدة لمغاية  يعد

ويرجع ذلك لسببين أساسيين، وىما: أولًا، عدم وجود 
عمى المعنى النظري لمفيوم المسئولية  إجماع

الإجتماعية. وثانياً، لأن ىذا المفيوم متعدد الأبعاد، كما 
إن أبعاده ليست متجانسة نسبياً. ونتيجة لذلك، فميس من 

ة إن ىناك العديد من الأساليب المختمفة المثير لمدىش
المُستخدمة في الدراسات لقياس المسئولية الإجتماعية 
(Galant & Cadez, 2017; Nizamuddin, 

. ويوضح الجدول التالي أىم مقاييس المسئولية (2018
.وعيوبيا.الإجتماعية وأىم مميزاتيا

 
 أىم مقاييس المسئولية الإجتماعية ومميزاتيا وعيوبيا(: 4جدول رقم )
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 Galant & Cadez, 2017; Martínez García de Leaniz et al., 2013; Nizamuddin, 2018; Oikonomou et)انًصذر: 

al., 2014; Turker, 2009). 
  
 الطيران:المسئولية الإجتماعية في صناعة  2-7

تمعب صناعة الطيران دوراً ىاماً في قطاع السياحة 
(Chang et al., 2015) وىي إحدى الصناعات ،

الخدمية كثيفة العمالة التي تعتمد جودة خدماتيا 
عمى توظيف الموارد البشرية المؤىمة وجودة المنتج 

(Moon et al., 2016)من الواضح ف ،. ومع ذلك
إن لمطيران تأثير سمبي مباشر عمى البيئة؛ نتيجة 
لمساىمتو بشكل  عام في قضية تغير المناخ؛ من 
نبعاثات الغازات الدفيئة  خلال إستيلاك الوقود وا 
الناتجة عنو )مثل: غاز ثاني أكسيد الكربون وأكاسيد 

النيتروجين(. وتتزايد نسبة التموث من شركات 
نقل الجوي سنوياً ملايين الطيران؛ حيث يطمق ال

الأطنان من جميع أنواع الغازات في الغلاف الجوي 
(Mochalov, 2017) بالإضافة إلى مساىمة تمك .

الشركات في قضايا تموث المياه والنفايات وتوليد 
الضوضاء وفقدان التنوع البيولوجي. وقد تسببت مثل 
ىذه التأثيرات البيئية السمبية إلى دفع تمك الصناعة 

 Lee)حو تطبيق ممارسات المسئولية الإجتماعية ن
et al., 2018) . 
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ممسئولية الإجتماعية دور ىام في تشكيل لو 
إستراتيجيات شركات الطيران؛ نظراً لمخصائص 
الفريدة لتمك الشركات. فأولًا، يمكن لشركات الطيران 

قضايا أن تخمق صورة ذىنية عامة تمك الالتي تيتم ب
إن صناعة الطيران تتميز جيدة. ثانياً، حقيقة 

بالتنافسية الشديدة، إلى جانب تقديم شركات الطيران 
منتجات وخدمات متشابية إلى حد  كبير في السوق، 
مما يجعل فكرة ترويج تمك الشركات لممسئولية 
الإجتماعية بمثابة إستراتيجية تميز الشركات عن 
بعضيا البعض. وأخيراً، فالشركات الدولية تعمل في 

د من الدول، ومن المتوقع منيا أن تفي العدي
بمسئولياتيا في تمبية إحتياجات مختمف أصحاب 
المصمحة. وعمى ىذا النحو، يمكن لشركات الطيران 
الإستفادة من التأثير الإيجابي لتطبيق المسئولية 

؛ حيث إنيا (Chen & Lin, 2009)الإجتماعية 
تساىم في خمق القيمة طويمة الأجل لتمك الشركات 

(Chang et al., 2015). 

 ,Anttila & Kretzschmar)وقد قام كل من 
بتحميل المواد التسويقية لشركات الطيران  (2010

كيفياً، إعتماداً عمى معمومات المسئولية الإجتماعية 
التي تم نشرىا عمى مواقعيم الإليكترونية إما 

  أو ممفات (HTML)بصفحات الويب 
(PDF) القابمة لمتنزيل. وقد كانت الشركات التي تم

اليولندية  -فحصيا ىي: الخطوط الجوية الفرنسية
(Air France- KLM) خطوط طيران نيبون ،

، (ANA) (All Nippon Airways)الجوية 
، (British Airways)الخطوط الجوية البريطانية 

، خطوط دلتا (Cathay Pacific)كاثي باسيفيك 

، لوفتيانزا (Delta Airlines)الجوية 
(Lufthansa) وكانتاس ،(Qantas). 

وقد أظيرت مراجعة تقارير المسئولية الإجتماعية 
لشركات الطيران المُختارة إنو بغض النظر عن 
جنسية شركة الطيران ومنطقة عمميا، إلا إن النقاط 
الرئيسية لتقاريرىا كانت متماثمة إلى حد  كبير، مع 

لطفيفة بينيا. فعمى سبيل ظيور بعض الإختلافات ا
في المثال، كانت تركز شركات الطيران التي تقع 

أمريكا عمى قضايا التنوع ومشاركة أصحاب 
شركات الطيران الأوروبية ، في حين إن المصمحة

. كما تنوعت القيمة كانت تيتم بالجوانب البيئية
المعموماتية لتمك التقارير بين شركات الطيران سواء 

يا التي تم مناقشتيا أو مدى التعمق في نطاق القضا
وتم تقسيم القضايا إلى  في التفاصيل أو المصداقية.

البيئة، المجتمع، ستة مجالات رئيسية، وىي: )
  التوظيف، خدمة العملاء، الموردين، والسلامة(.

لعام  Dow Jonesووفقاً لإستطلاع رأي مؤشر 
، فإن متوسط درجة المسئولية الإجتماعية 2017

لشركات الطيران كانت أقل من درجات العديد من 
الصناعات الأخرى. ومن المؤكد إن ىذا التأخر 
يستدعي إجراء فحص فوري في مبادرات المسئولية 

 ,.Lee et al)الإجتماعية لشركات الطيران 
2018). 

 الإطار العممي: .3

 أىداف الدراسة: 3-1

تحميل إستخدام طريقة  تيدف ىذه الدراسة إلى
مؤشر للإفصاح عن إشتقاق  من خلال المحتوى
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لتقييم مدى إلتزام شركة المسئولية الإجتماعية 
 مصر لمطيران بمسئوليتيا الإجتماعية.

 مجتمع وعينة الدراسة: 3-2

يتمثل مجتمع الدراسة في شركات الطيران المصرية 
الإجتماعية وتقوم بالإفصاح التي تطبق المسئولية 

عنيا وخاصةً في تقاريرىا المالية. وقد تم إجراء 
ة، دراسة إستطلاعية حول شركات الطيران المصري

وتم التوصل إلى وجود الشركات الآتية، وىي: 
المصرية العالمية لمطيران، النيل  )مصر لمطيران،

إير كايرو، الإسكندرية لمطيران، سيناء  لمطيران،
سمارت لمطيران، خطوط إي إم سي  لمطيران،

، وتم التوصل الجوية، نسما لمطيران، فلاي إيجيبت(
تقوم بالإفصاح  واحدة فقط مصرية إلى وجود شركة

"مصر وىي شركة  عن مسئوليتيا الإجتماعية
بالإضافة إلى توافر تقاريرىا "، EgyptAirلمطيران 

 (.2019وحتى عام  2015المالية )من عام 

وقد تأسست الشركة القابضة لمصر لمطيران 
(EgyptAir Holding)  1932في مايو عام ،

وتطورت لتصبح الشركة الناقمة الرائدة في منطقة 
فريقيا والناقل السابع في العالم  الشرق الأوسط وا 
للإنضمام إلى إتحاد النقل الجوي الدولي 
(International Air Transport 

Association) (IATA) 88طوال أكثر من . و 
عام من التشغيل والخدمة، قامت الشركة بنجاح بمد 
خطوط شبكتيا لكي تصل إلى الوجيات الرئيسية في 

 2008يوليو عام  17جميع أنحاء العالم. وفي 
إنضمت "مصر لمطيران" إلى شبكة تحالف ستار 

((Star Alliance  وىو أكبر تحالف لشركات

لائيا نقاط إتصال الطيران فى العالم؛ لكي تقدم لعم
أفضل وسفر أكثر راحــة. وتعتبر عضوية "مصر 
لمطيران" فى ىذا التحالف حدثاً فريداً؛ نظراً لأنيا 
شركة الطيران الوحيدة فى شمال إفريقيـا والشرق 
الأوسط التى تعتبر جزءاً من ىذه الشبكة 

(EgyptAir Annual Report, 2018/ 2019) ؛
 (.2020مصر لمطيران، 

لشركة القابضة لمصر لمطيران تسع شركات ويتبع ا
مصر لمطيران لمخطوط ( 1) ، وىم:فرعية )شقيقة(

مصر لمطيران EgyptAir Airlines ( ،2 )الجوية
 EgyptAir Karnak andالكرنك والأسواق الحرة 

Duty Free( ،3 ) مصر لمطيران لمصيانة
 EgyptAir Maintenance andوالأعمال الفنية 
Engineering ( ،4 ) مصر لمطيران لمشحن الجوي

EgyptAir Cargo( ،5 ) مصر لمطيران لمخدمات
EgyptAir Ground Services( ،6 )الأرضية 

 -EgyptAir Inمصر لمطيران لمخدمات الجوية 
Flight Services( ،7 ) مصر لمطيران لمخدمات

EgyptAir Medical Services( ،8 )الطبية 
 EgyptAirمصر لمطيران لمصناعات المكممة 

Supplementary Industries( ،9 ) مصر
 EgyptAir Expressلمطيران إكسبريس 

(EgyptAir Annual Reports, 2015/ 2016; 
2016/ 2017; 2017/ 2018; 2018/ 

2019). 

وتؤدي الشركة القابضة لمصر لمطيران الميام 
المنوطة بيا من خلال تمك الشركات التابعة )كل 

لذا تمعب تمك الشركات  شركة وفقاً لتخصصيا(،
 أدواراً تكميمية في خدمة صناعة النقل الجوي.
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 إجراءات الدراسة التطبيقية: 3-3

لقد تم إجراء الدراسة التطبيقية من خلال إستخدام 
( Content Analysisتحميل المحتوى ) طريقة

لمشركة القابضة لقياس المسئولية الإجتماعية 
 1الفترة )من لمصر لمطيران، والتي تم جمعيا في 

(. ويعتبر 2019يونيو  30وحتى  2015يوليو 
تحميل المحتوى بشكل  عام طريقة مستخدمة عمى 

 مسئوليةنطاق  واسع في دراسات الإفصاح عن ال
(. وقد عر ف (Lipunga, 2015الإجتماعية 

Krippendorff (2004 )بأنو  تحميل المحتوى
أسموب بحثي يُستخدم لعمل إستدلال صالح وقابل 

 ,.Khan et al)لمتكرار من البيانات وفقاً لسياقيا 
. وفي ىذه الطريقة، يُحم ل الباحثون مصادر (2018

البيانات الثانوية )التي يمكن أن تشتمل عمى التقارير 
السنوية، منشورات المسئولية الإجتماعية، والمواقع 

ت( المتعمقة بأنشطة المسئولية الرسمية لمشركا
الإجتماعية، ثم  يتم بعد ذلك تحويل المعمومات التي 
تم جمعيا إلى مقياس كمي؛ لتطوير مؤشر 
للإفصاح وقياس مدى إفصاح الشركات عن 

 ,.Szegedi et al)مسئوليتيا الإجتماعية 
. وتحميل المحتوى ىو مقياس يفترض مسبقاً (2020

ركات يعد إنعكاساً جيداً إن الإفصاح الإجتماعي لمش
 & Salah)للأداء الإجتماعي الفعمي ليا 

Salama, 2016) . 

 منيجية وأداة الدراسة: 3-4

في الأدبيات الحالية، يوجد نيجان شائعان لطريقة 
 Index)، وىما: نيج المؤشر تحميل المحتوى

approach) والنيج الحجمي ،(Volumetric 
approach) وبالنسبة لمنيج الأول، فقد قام أغمب .

الباحثين بتطوير مؤشرات الإفصاح الخاصة بيم؛ 
لقياس مدى إفصاح الشركات عن مسئوليتيا 

 ;Ehsan et al., 2018الإجتماعية )مثل: 
Lipunga, 2015; Szegedi et al., 2020 .)

بفحص مدى وجود أو غياب  نيج المؤشرويقوم 
ذلك تقييم المؤشر إعتماداً مفيوم محدد، ثم  يتم بعد 

عمى النتيجة الإجمالية لمعناصر الشاممة المُختارة 
(Ehsan et al., 2018) . ومن ناحية أخرى، فقد

والذي  النيج الحجميدراسا بعض الإستخدمت 
يستند إلى حساب الحجم الإجمالي لبند محدد من 
المعمومات في عينات مُختارة من النص )مثل: 
حساب عدد الكممات أو الجمل أو الفقرات أو نسبة 

(، إلا إن ىناك بعض A4صفحة محددة مثل 
العيوب المرتبطة بتمك الطريقة؛ فعدد الكممات لا 

ات يعطي معنى لمسياق، كما إن إحدى الإنتقاد
الموجية إلى نسبة الصفحة ىو تجاىميا للإختلاف 
في ىامش الصفحة وحجم الخط وعدد كل  من 

 Khan et)الصور والرسومات في التقارير السنوية 
al., 2018) . 

 Vourvachis & Woodwardوقد أشار كل من 
إلى إن أغمبية دراسات التموي ( في تحميميما 2015)

المؤشر بنسبة تحميل المحتوى إستخدمت نيج 
%( إستخدمت النيج الحجمي 28%( و)60)
%( فقط إستخدمت مزيجاً من كلاىما. ولذا، 12و)

دراسات المؤشر بأنيا الشكل الأكثر فقد تم إعتبار 
؛ حيث شيدت السنوات شيوعاً في تحميل المحتوى

الأخيرة فيضاً من المعمومات التي تنشرىا الشركات 
ي يمكن لمجميع حول مسئوليتيا الإجتماعية، والت



 رَب رفُك ، ضًر انمصراوٌ،َهً كبيم، عبذ الله هلال                 نهطُراٌتمُُى يذي إنتساو شركبث انطُراٌ بًطئىنُتهب الإجتًبعُت: دراضت تطبُمُت عهً شركت يصر 

 (2022)  اٌضبٟٔ، الإطذاس  19عبِؼخ الإعىٕذس٠خ ، اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌى١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق  88
 

 Khan)الوصول إلييا بسيولة بإستخدام الإنترنت 
et al., 2018) . 

وبناءً عمى ما سبق، فقد إعتمدت الدراسة الحالية 
عمى إستخدام طريقة المؤشر إعتماداً عمى مخطط 

( في 1(الترميز الثنائي؛ حيث يتم تعيين القيمة 
 حالة وجود البند و)صفر( في حالة غيابو.

 العينات: ختيارأسموب إ 3-5

إحدى القرارات اليامة التي لابد من مراعاتيا تتمثل 
إذا ما كان سيتم إستخدام في  ىفي تحميل المحتو 

التقارير السنوية أو أي نوع آخر من الوثائق لمتحميل 
(Khan et al., 2018).    

التقارير وقد إعتمدت الدراسة الحالية عمى إستخدام 
 ختيارلشركة مصر لطيران كأسموب لإ السنوية

العينات للأعوام المالية الأربع الآتية 
(2015/2016 ،2016/2017 ،2017/2018 ،

حيث تعد التقارير السنوية (؛ 2018/2019
الطريقة الشائعة التي تستخدميا الشركات للإفصاح 
عن أنشطتيا المسئولة إجتماعياً لأصحاب 

الجزء الأكبر من ؛ نظراً لأنيا تحتوي عمى المصمحة
 Khan)المعمومات المتعمقة بالمسئولية الإجتماعية 

et al., 2018) إلى جانب إن إستخدام تمك .
التقارير كطريقة لمتواصل مع الأطراف المستفيدة 

 مبادئ نظرية أصحاب المصمحةيتوافق أيضاً مع 
(Ehsan et al., 2018) . 

الموقع  وبالإضافة إلى ذلك، تم الرجوع إلى
، إلى جانب تتبع *الإليكتروني لشركة مصر لمطيران

بعض صفحات الشركة الرسمية عمى إحدى أشير 
                                                           

)https://www.egyptair.com( 
*

 

؛ Facebook)وسائل التواصل الإجتماعي وىو )
وىذا يعزو إلى حقيقة إن الشركات تستخدم الإنترنت 
كمكان لتوصيل مبادئيا ونشر معموماتيا لمجميور 

(Fabac & Peric, 2016)، حات وىذه الصف
الصفحة الرسمية لقطاع الموارد البشرية ىي: 

الصفحة الرسمية لإدارة  ،†بمصر لمطيران
الإتصالات الداخمية بالإدارة العامة لمدعاية 

، §الصفحة الرسمية لمصر لمطيران، ‡والإعلام
الصفحة الرسمية لإدارة العلاقات العامة بمستشفى 

أكاديمية مصر لمطيران ، **مصر لمطيران
  .††يبلمتدر 

عتمد تصميم ىذا المؤشر عمى الدراسات السابقة  وا 
 Ehsan)سواء في الدول المتقدمة أو النامية مثل: 

et al., 2018; Turker, 2009; Lipunga, 
2015; Szegediet al., 2020  ،العودات ،

(، 2020؛ حسانين، 2018؛ المطيري، 2015
، بالإضافة إلى بعض مبادئ KLD)وبنود مؤشر )

 Global)مبادرة إعداد التقارير العالمية 
Reporting (Intiative ((GRI والمبادئ السبع ،

وذلك بما يتوافق مع  ،(ISO 26000)الخاصة بـ 
وتم تصنيف أبعاد الإفصاح عن  القوانين المصرية.

( بند يندرجون 62المسئولية الإجتماعية إلى )
تحت ستة أبعاد رئيسية، وىم: )البعد الإقتصادي، 

                                                           
)https://www.facebook.com/hregyptair( 

†
 

 
‡
-للدعاية-العامة-بالادارة-الداخلية-الأتصالات-لإدارة-الرسمية-لصفحةا) 

 )/https://www.facebook.comوالإعلام

)https://www.facebook.com/EGYPTAIR( 
§

 
**

 
https://www.facebook.com/profile.php?id=1000638623239(

)19  

 
††

 (https://www.facebook.com/EgyptAirTrainingAcademy) 

 

https://www.egyptair.com/ar/Pages/HomePage.aspx
https://www.facebook.com/hregyptair
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/EGYPTAIR
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063862323919
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063862323919
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القانوني، الإجتماعي، البيئي، الأخلاقي، وقضايا 
وقد تم الإعتماد في الإفصاح أصحاب المصمحة(. 

عمى سرد الشركة، والصور، والبيانات النقدية 
 أي شكل آخر من أشكال الإفصاح.المتعمقة و 

 صدق أداة الدراسة: 3-6

لضمان المصداقية والموثوقية، تم عرض المؤشر 
عمى مجموعة من الأساتذة المتخصصين في مجال 
السياحة والمحاسبة وعددىم ثلاثة؛ للإسترشاد بآرائيم 
وخبراتيم من أجل إخراجيا بالشكل الأفضل الذي 

الملاحظات بعين  يخدم الدراسة. وقد تم أخذ جميع
الإعتبار )حيث تم إعادة صياغة وتعديل بعض 
الفقرات، وحذف البعض الآخر، علاوةً عمى إضافة 
بعض الفقرات(؛ الأمر الذي جعل أداة الدراسة 

 صالحة لمتطبيق في شكميا النيائي.

 توصيف وقياس متغيرات الدراسة: 3-7

ترتكز الدراسة عمى التعرف عمى نسبة إفصاح شركة 
لمطيران عن مسئوليتيا الإجتماعية بإستخدام مصر 

شركة، مطريقة تحميل محتوى التقارير السنوية ل
بالإضافة إلى موقعيا الإليكتروني وبعض صفحاتيا 
الرسمية عمى وسائل التواصل الإجتماعي. وقد تم 
التعامل مع المؤشر كمتغير ثنائي غير مرجح عمى 

 النحو التالي:

 :النيج الثنائي-أ

إذا أفصحت الشركة عن أي بند في أي إنو 
ذا لم 1المسئولية الإجتماعية فإنو يأخذ القيمة ) (، وا 

 يأخذ القيمة )صفر(. وقد تم حساب تفُصح عنو

وفقاً لممعادلة  سنوياً مؤشر المسئولية الإجتماعية 
 :(Szegedi et al., 2020)الآتية 

 
 حيث:

CSRj مؤشر المسئولية الإجتماعية لمشركة :jth 

Xij( :1 )( إذا كان البند تم الإفصاح عنو، و)صفر
 إذا لم يتم الإفصاح عن البند

nj إجمالي عدد عناصر المسئولية الإجتماعية :
 .jthلمشركة 

 :النيج غير المرجح-ب

جميع أبعاد الإفصاح في ىذه الدراسة غير مُرجحة، 
حيث تحظى جميع البنود عمى نفس القدر من 

يتم إعطاء بُعد محدد الأىمية. وبعبارة أخرى، لم 
أولوية عن البعد الآخر. وبالتالي، فإن إجمالي 
إفصاح الشركة عن مسئوليتيا الإجتماعية يتمثل في 
قسمة عدد البنود التي تم الإفصاح عنيا عمى عدد 
بنود المؤشر بشكل  سنوي )لمدة أربع سنوات مالية 

 متتالية(.

 محددات الدراسة: 3-8

من المعوقات، ومن لقد واجيت الدراسة العديد 
 أىميا:

ندرة عدد شركات الطيران المصرية التي تطبق -
مفيوم المسئولية الإجتماعية وتقوم بالإفصاح عنيا، 
حيث تم البحث عن الشركات التي تتوافر بيا 
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الشروط الآتية ولم يتم التوصل إلا إلى شركة واحدة 
 فقط وىي شركة مصر لمطيران

تي تضعيا شركة الإجراءات الأمنية المشددة ال-
والتي بدورىا تستغرق العديد من  ،مصر لمطيران

توزيع إستبيانات عمى  الوقت )حيث كان من المُقرر
الشركة؛ لمحصول عمى نتائج مفيدة إلى جانب 
المؤشر(، إلا إن الإجراءات الشديدة أدت إلى عرقمة 
ذلك؛ وىو ما أدى إلى الإكتفاء بمؤشر المسئولية 

 الإجتماعية 

وعلاوةً عمى ذلك، فقد تم مواجية عدد من -
، عممية التطبيق عمى الشركةالصعوبات أثناء 

والتي تمثمت في: قمة التقارير السنوية المتاحة عمى 
الإليكتروني؛ حيث لا يوجد إلا التقارير  الشركة موقع

 2015السنوية للأعوام الأربع الآتية )منذ عام 
ء الدراسة بيا، ( في الفترة التي تم إجرا2019وحتى 

إلى جانب عدم إفصاح الشركة عن جميع أنشطتيا 
المسئولة إجتماعياً في الجزء المُخصص لممسئولية 
الإجتماعية في تقاريرىا السنوية؛ مما أدى إلى 
الإعتماد عمى العديد من المصادر الأخرى لمحصول 
عمى المعمومات؛ وىو ما تطمب مدة زمنية أكبر 

يا وفقاً لكل بعد من الأبعاد لتجميع البيانات وتصنيف
 الست والتأكد من مدى صحتيا.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 3-9

 Descriptive)لقد تم إستخدام الإحصاء الوصفي 
Statistics)  لمؤشر  سنوياً لحساب الوسط الحسابي

 المسئولية الإجتماعية. 

 ويوضح الشكل التالي خطوات الدراسة التطبيقية:

 
 ( : خطوات الدراسة التطبيقية4شكل رقم )

 

 نتائج الدراسة: 3-11

أولًا: نتائج تحميل المحتوى لممسئولية الإجتماعية 
 لشركة مصر لمطيران:

يوضح الجدول التالي بشكل  تفصيمي نتائج تحميل 
 المحتوى لشركة مصر لمطيران:
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 إفظبػ ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ ػٓ ِغئ١ٌٛزٙب الإعزّبػ١خ

 اٌجؼذ الإلزظبدٞ:

 رؾشص اٌششوخ ػٍٝ ص٠بدح لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ 1 1 1 1

 رؼذ اٌىفبءح إؽذٜ اٌم١ُ اٌٙبِخ ٌٍششوخ  ا 1 1 1

 رّزٍه اٌششوخ ع١بعخ ع١ذح لإداسح اٌّخبؽش 1 1 1 1

 رؤوذ اٌششوخ ػٍٝ عؼ١ٙب ٔؾٛ رؾم١ك اٌشثؾ١خ 1 1 1 1

 اٌجؼذ اٌمبٟٔٛٔ:

 الإِزضبي إٌٝ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌّفشٚػخ  1 1 1 1

 إػلاْ اٌشثؼ )اٌخغبسح( لجً اٌؼشائت 1 1 1 1

 الإعزّبػٟ: رٙزُ اٌششوخ ثـ...اٌجؼذ 

 ِغئ١ٌٛزٙب الإعزّبػ١خ رغبٖ اٌّغزّغ 1 1 1 1

 اٌّشبسوخ فٟ رؤ١ً٘ إٌّبؽك اٌفم١شح  1 0 0 0

 اٌزؼ١ٍُ ٚدػُ اٌّزفٛل١ٓ ػ١ٍّبً  1 1 1 1

 رمذ٠ُ اٌّغبػذاد ٚاٌشػب٠خ اٌطج١خ ٌٍّغزشف١بد  1 1 1 1

 اٌّشبسوخ فٟ سػب٠خ الأؽذاس اٌش٠بػ١خ 1 1 1 1

 سػب٠خ اٌفْٕٛ ٚالأؽذاس اٌضمبف١خ  1 1 1 1

  ّجبدساد ٚاٌّؤرّشاد ٚاٌّؼبسععزّبػبد ٚاٌٌّشبسوخ فٟ الإا 1 1 1 1

 ػًّ ص٠بساد ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّؤعغبد اٌخ١ش٠خ  1 1 1 1

 رٛف١ش خذِبد ِغبػذح ٌزٚٞ اٌُّٙ  1 1 1 1

 فٟ ؽّلاد اٌزٛػ١خ اٌزٟ رزُ داخً اٌّغزّغ  اٌّشبسوخ 0 1 0 1

 رٛف١ش دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍطلاة ٚع١ّغ اٌفئبد الأخشٜ 1 1 1 1

 رٕٙئخ أفشاد اٌّغزّغ فٟ ِخزٍف إٌّبعجبد الإعزّبػ١خ 1 1 1 1

 إثشاص دٚس اٌّشأح فٟ اٌّغزّغ 1 1 1 1

 إعزخذاَ إٌّزغبد )اٌّؾ١ٍخ( اٌّظش٠خ 1 1 1 1

 دػُ الإلزظبد اٌٛؽٕٟ )اٌمِٟٛ( 1 1 1 1

 اٌّغزّغ اٌّؾٍٟخٍك فشص ػًّ لأفشاد  1 1 1 1

 اٌجؼذ اٌج١ئٟ:

 رؾشص اٌششوخ ػٍٝ رم١ًٍ إٌفب٠بد إٌبعّخ ػٓ ػ١ٍّبرٙب  0 0 0 0

 رغبُ٘ اٌششوخ فٟ رشغ١ش ٚرغ١ًّ ِٕبؽك اٌّغزّغ اٌّؾ١ؾ 0 0 0 0

 رّزٍه اٌششوخ خطؾ رزؼٍك ثفىشح إػبدح اٌزذ٠ٚش  0 0 0 0

1 1 1 1 

)اٌٛلٛد( ٚإٔجؼبصبد اٌغبصاد اٌؼبسح رٙزُ اٌششوخ ثمؼب٠ب رخف١غ إعزٙلان اٌطبلخ 

(CO2 ٌزم١ًٍ رٍٛس اٌٙٛاء ٚاٌّغبّ٘خ فٟ ؽً لؼ١زٟ الإؽزجبط اٌؾشاسٞ ٚرغ١ش )

 إٌّبؿ

 رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رم١ًٍ رٍٛس ا١ٌّبٖ 0 0 0 0

 رجؾش اٌششوخ فٟ و١ف١خ إعزخذاَ اٌطبلخ إٌظ١فخ ٚاٌّزغذدح 0 0 0 1

 إٌّزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخرؾشص اٌششوخ ػٍٝ إعزخذاَ  0 0 0 0

 رمَٛ اٌششوخ ثبلإػلاْ ػٓ رج١ٕٙب ٌّجبدئ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  1 1 1 1

 رٙزُ اٌششوخ ثمؼب٠ب اٌزٕٛع اٌج١ٌٛٛعٟ ٚاٌؾ١بح اٌجش٠خ 0 1 1 1

 ؽظٍذ اٌششوخ ػٍٝ إؽذٜ اٌشٙبداد اٌج١ئ١خ  1 1 1 1

 اٌجؼذ الأخلالٟ:

 ثطش٠مخ رزلائُ ِغ ل١ُ اٌّغزّغرؾشص اٌششوخ ػٍٝ ِّبسعخ ػٍّٙب  1 1 1 1



 رَب رفُك ، ضًر انمصراوٌ،َهً كبيم، عبذ الله هلال                 نهطُراٌتمُُى يذي إنتساو شركبث انطُراٌ بًطئىنُتهب الإجتًبعُت: دراضت تطبُمُت عهً شركت يصر 

 (2022)  اٌضبٟٔ، الإطذاس  19عبِؼخ الإعىٕذس٠خ ، اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌى١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق  80
 

1
8

/
1
9

 

1
7

/
1
8

 

1
6

/
1
7

 

1
5

/
1
6

 

 

 إفظبػ ششوخ ِظش ٌٍط١شاْ ػٓ ِغئ١ٌٛزٙب الإعزّبػ١خ

 رزؼبْٚ اٌششوخ ِغ ششوبئٙب فٟ الأؽذاس اٌّغئٌٛخ إعزّبػ١بً  0 1 1 1

 رفظؼ اٌششوخ ػٓ ٔجز٘ب ٌٍفغبد  0 1 1 1

 اٌجؼذ اٌّزؼٍك ثمؼب٠ب أطؾبة اٌّظٍؾخ:

 أٚلاً: لؼب٠ب اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٕٛع ٚرىبفئ اٌفشص:

 اٌؼب١ٍِٓ ع٠ٕٛبً  رمَٛ اٌششوخ ثبلإفظبػ ػٓ إعّبٌٟ ػذد 0 1 1 0

 رٙزُ اٌششوخ ثبلأٚػبع اٌّؼ١ش١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 1 1 1 1

 رشغغ ع١بعخ اٌششوخ ػٍٝ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼٕظش اٌجششٞ  1 1 1 1

1 1 1 1 
رطجك اٌششوخ ِجذأ اٌؼذاٌخ ٚرىبفؤ اٌفشص ث١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثغغ إٌظش ػٓ 

 اٌغٕظ أٚ اٌغٓ 

 رؾشص اٌششوخ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚأعشُ٘  1 1 1 1

 رمَٛ اٌششوخ ثزؼط١ً اٌؼًّ فٟ إٌّبعجبد اٌشع١ّخ  1 1 1 1

 رمَٛ اٌششوخ ثزىش٠ُ اٌؼبًِ اٌّضبٌٟ 1 1 1 1

 رؾشص اٌششوخ ػٍٝ رٕٙئخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّٛاعُ ٚالأػ١بد ٚإٌّبعجبد اٌّخزٍفخ 1 1 1 1

 رشغغ اٌششوخ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ػٍٝ ِّبسعخ الأٔشطخ اٌش٠بػ١خ  1 1 1 1

 رٛفش اٌششوخ ث١ئخ ػًّ إِٓخ ٌٍؼب١ٍِٓ )اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ( 1 1 1 1

 رٛفش اٌششوخ ِظب٠ف ٚسؽلاد ٌٍؼب١ٍِٓ ثؤعؼبس ِٕبعجخ 1 1 1 1

 رؾزشَ اٌششوخ اٌغ١ذاد اٌؼبِلاد ثٙب ٚرمذس دٚس٘ٓ فٟ اٌّغزّغ 1 1 1 1

 رؾشص اٌششوخ ػٍٝ رمذ٠ُ خظِٛبد ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب 1 1 1 1

 ٠ؼذ اٌزٛاطً إؽذٜ اٌّجبدئ اٌٙبِخ ٌٍششوخ 1 1 1 1

 رٛفش اٌششوخ عىٓ ٚٚعبئً ٔمً ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب 0 0 0 0

 زمبػذ )اٌّؼبػ( ٚرمذ٠ُ ِضا٠ب ٌُٙرمَٛ اٌششوخ ثزىش٠ُ اٌؼب١ٍِٓ ثؼذ عٓ اٌ 1 1 1 1

 صب١ٔبً: لؼب٠ب اٌؼّلاء ٚإٌّزظ:

 رغؼٝ اٌششوخ دائّبً إٌٝ رطج١ك وبفخ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٚاٌّؾ١ٍخ 1 1 1 1

 ٠ؼذ سػب اٌؼّلاء إؽذٜ الأ٘ذاف الأعبع١خ ٌٍششوخ 1 1 1 1

 ٠ؼزجش اٌؾفبظ ػٍٝ علاِخ ٚطؾخ اٌؼّلاء إؽذٜ الأ٠ٌٛٚبد الأعبع١خ ٌٍششوخ 1 1 1 1

 رؾشص اٌششوخ ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ ٌؼّلائٙب  1 1 1 1

 رمذَ اٌششوخ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚشبٍِخ ٌؼّلائٙب ثشؤْ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب  1 1 1 1

1 1 1 1 
رؼشع اٌششوخ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ِٓ خلاي الإٔزشٔذ )رٛف١ش لٕٛاد إرظبي ِغ 

 اٌؼّلاء(

ًٍ عش٠غرمَٛ اٌششوخ ثبٌشد ػٍٝ  1 1 1 1  إعزفغبساد ٚشىبٜٚ اٌؼّلاء ثشى

 (Feedbackاٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ )ٙزُ اٌششوخ ثآساء ػّلائٙب ر 1 1 1 1

 اٌّٛلغ الإ١ٌىزشٟٚٔ ٌٍششوخ رزؼذد ثٗ اٌٍغبد اٌزٟ رخبؽت ثٙب ػّلائٙب 1 1 1 1

 ؽظٍذ اٌششوخ ػٍٝ إؽذٜ شٙبداد إداسح اٌغٛدح  1 1 1 1

 صبٌضبً: لؼب٠ب اٌّٛسد٠ٓ:

 رشغغ اٌششوخ ػٍٝ اٌّّبسعبد اٌّغزذاِخ ِغ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  0 0 0 1
 

ثانياً: نسبة إفصاح شركة مصر لمطيران عن 
مسئوليتيا الإجتماعية عمى مدار الأربع سنوات 

 وفقاً لممؤشر:

الجدول التالي مدى إفصاح شركة مصر لمطيران  بيني
 عن مسئوليتيا الإجتماعية عمى مدار الأربع سنوات.
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 (: مدى إفصاح شركة مصر لمطيران عن مسئوليتيا الإجتماعية عمى مدار الأربع سنوات6جدول رقم )

 

إن أكثر الأبعاد التي  سابقمن الجدول ال ويتضح
تركز عمييا الشركة وفقاً لممؤشر ىي كلًا من 

حصلا عمى  والمذان البعدين الإقتصادي والقانوني
عمى مدار الأربع سنوات. كما إن  %111نسبة 

حافظ عمى نفس المعدل  البعد الإجتماعي
/ 2016و 2016/ 2015%( في عامي 93.75)

 2018/ 2017، بينما إنخفض في عام 2017
%، ثم إرتفع مرة أخرى في عام 87.5ليصل إلى 

 البعد الأخلاقي، في حين تبين إن 2019/ 2018
في تطور مستمر حيث إنو كانت نسبتو تشك ل 

، ثم أصبحت 2016/ 2015% في عام 33
يع السنوات الثلاثة التالية. وعمى % في جم100

الرغم من إنو كان قميلًا ما تركز الشركة عن 
، إلا إنو في تطور. البعد البيئيالإفصاح عن 

وأخيراً، فبالنسبة لمبعد المتعمق بأصحاب المصمحة، 
فد أتت قضايا العملاء والمنتج في أولى إىتمامات 

في جميع سنوات الدراسة،  %111الشركة بنسبة 

 قضايا العاممين والتنوع وتكافؤ الفرص والتيا يميي
 2017/ 2016إزدادت في العامين الماليين 

، 2016/ 2015مقارنةً بعام  2018/ 2017و
، كما يبدو 2019/ 2018بينما إنخفضت في عام 

تيتم  2019/ 2018إن الشركة بدأت في عام 
 .قضايا الموردينبالإفصاح عن 

ية الإجتماعية فإن إجمالي المسئول وبشكلٍ عام،
 2017/ 2016لمشركة إزداد في العام المالي 

%(، 79) 2016/ 2015%( مقارنةً بعام 85.5)
 2018/ 2017ثم إنخفض بنسبة قميمة في عام 

%، ثم إزداد مرةً أخرى ليصل إلى 83.9ليصل إلى 
بنسبة  2019/ 2018أعمى معدل في عام 

وىو ما يعكس مدى الإىتمام الذي باتت %، 87.1
 و الشركة إلى المسئولية الإجتماعية.تولي

ويوضح الشكل التالي مدى إفصاح شركة مصر لمطيران عن 
 إجمالي مسئوليتيا الإجتماعية عمى مدار الأربع سنوات:
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(: مدى الإفصاح السنوي عن إجمالي المسئولية 5شكل رقم )

 الإجتماعية لمشركة

 مناقشة النتائج: 3-11

ما توصمت إليو  ويتعمق ىذا الجزء بمناقشة أىم
الدراسة من نتائج وفقاً إلى الإطار النظري والتحميل 

 الإحصائي:

عن طريق  -بإستخدام طريقة المؤشر-لقد تبين 
حساب الوسط الحسابي إن نسبة إفصاح مصر 

/ 2015لمطيران عن أنشطتيا الإجتماعية في عام 
%(، ثم إزدادت في عام 79كانت تقُدر بـ ) 2016
نخفضت 85.5)لتصبح  2017/ 2016 %(، وا 

%(، ثم 83.9لتكون ) 2018/ 2017قميلًا في عام 
لتسجل أعمى  2019/ 2018إرتفعت في عام 

%(. وىو ما 87.1معدلاتيا والتي كانت نسبتيا )
شركة في اليشير إلى مدى الإىتمام الذي باتت توليو 

إفصاحيا عن مسئوليتيا الإجتماعية عمى مدار 
 30وحتى  2015يو يول 1الأربع سنوات )بدءاً من 

 (. 2019يونيو 

حاز عمى  البعد الإقتصاديوقد تم التوصل إلى إن 
النظرية %(، وىو ما يُدع م 100أعمى نسبة )وىي 

التي تشير إلى  Instrumental Theory الأدائية
 كأداةإن الشركات تستخدم المسئولية الإجتماعية 

البعد لتحقيق الأرباح طويمة الأجل. كما حصل 
%(، وىو ما يتفق 100أيضاً عمى نسبة ) القانوني

لمقوانين التي مع فكرة إن أغمب الشركات تمتثل 
تفرضيا الحكومة تجنباً لتعرضيا لممساءلة 

 .القانونية

 بالبعد الإجتماعيكما تبين إن الشركة تيتم أيضاً 
/ 2015%( في عام 93.75والذي جاءت نسبتو )

في  ، ثم إنخفضت2017/ 2016وكذلك  2016
%(، 87.5بشكل  قميل لتكون ) 2018/ 2017عام 

 2019/ 2018ثم عادت مرةً أخرى لمزيادة في عام 
%(. ويشير ذلك إلى مدى حرص 93.75لتصبح )

الإىتمام بالمجتمع المصري الشركة عمى 
 )والمجتمعات الأخرى التي تتواجد بيا الشركة(

من ودورىا الرئيسي في تقديم الدعم ليم، وذلك 
ونيا مواطن صالح لو حقوق وعميو واجبات منطمق ك

لتزامات دعماً إلى مفيوم  مواطنة الشركات وا 
(Corporate Citizenship). 

، فقد توصمت الدراسة إلى بالبعد البيئيوفيما يتعمق  
زيادة إىتمام الشركة بالإفصاح عن ىذا البعد، حيث 

/ 2015%( في عام 30جاءت النسب كالتالي: )
%( في عامي 40، ثم إزدادت لتصبح )2016
، وأخيراً في عام 2018/ 2017و 2017/ 2016
شيدت أعمى معدل بنسبة  2019/ 2018

و %(. وتتفق ىذه النتائج مع ما أكدت عمي50)
في إن شركات  (Mochalov, 2017)دراسة 
تعد من أكثر القطاعات التي تؤثر سمباً الطيران 

عمى البيئة وتساىم في ظاىرتي تغير المناخ 
، ولذا ينبغي والإحتباس الحراري )في الآونة الأخيرة(
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الشركات أن تيتم بشكل  رئيسي بتمك  ىذهعمى 
 القضايا.

د إتضح إن ، فقالبعد الأخلاقيأما بالنسبة إلى 
الشركة بدأت تيتم بالإفصاح عنو بشكل  كبير؛ حيث 

/ 2015%( في عام 33كانت تمثل النسبة )
، ثم قفزت بشكل  كبير لتصبح نسبتيا 2016

%( في باقي الأعوام. وتتفق تمك النتيجة مع 100)
 Carroll) )مثل:ما أشار إليو العديد من الباحثين 

لمشركات لابد أن المسئولية الإجتماعية إلى إن 
تكون نابعة من تركيز الشركة عمى ما يتوقعو 
المجتمع منيا، وما يتجاوز القوانين المنصوص 

 عمييا بالحس الأخلاقي.

فقد  البعد المتعمق بقضايا أصحاب المصمحةوأخيراً، 
تبين مدى إىتمام الشركة بجميع أصحاب المصمحة 

نظرية أصحاب المصمحة )وىو ما يتفق مع 
 Normative Stakeholderة المعياري

Theory) في أولى قضايا العملاء ، وقد جاءت
تمك القضايا التي تركز عمييا الشركة )والتي كانت 

% عمى مدار الأربع سنوات(؛ تأكيداً 100تمثل 
قطاع الطيران قطاعاً خدمياً وشديد عمى إن 

. التنافسية ويحتاج إلى الإىتمام بالسلامة والجودة
بقضايا العاممين وتكافؤ ركة تيتم كما تبين إن الش
% 87.5أيضاً )وكانت تمثل النسبة  الفرص والتنوع

% في عامي 93.75، ثم 2016/ 2015في عام 
(، ثم إنخفضت 2018/ 2017، و2017/ 2016

 ،%(87.5لتصبح ) 2019/ 2018قميلًا في عام 
أىمية دور العنصر البشري وىو ما يتسق مع 

ضرورة تأىيمو )وخاصةً في القطاع الخدمي( و 
. وعلاوةً عمى ذلك، فقد تبين وتدريبو لنجاح الشركة

إن الشركة كانت في الأعوام الثلاث الأولى لا تركز 
/ 2018، ولكنيا في عام قضايا الموردينعمى 
بدأت تيتم بيا وتمنحيا قدراً كبيراً )حيث  2019

(؛ 2019/ 2018% في عام 100جاءت نسبتيا 
 .مواكبةً لفكرة الإستدامة

ولذا، تتفق جميع تمك النتائج مع ما توصمت إليو 
بأن  (Anttila & Kretzschmar, 2010)دراسة 

أكثر القضايا التي تيتم بيا شركات الطيران ىي: 
)البيئة، المجتمع، التوظيف، خدمة العملاء، 

 الموردين، والسلامة(. 

 توصيات الدراسة .4

لعدد  من تم التوصل  ،ستعراضوإفي ضوء ما تم 
 فيما يمي: التي تتمثلو  التوصيات

أولًا: توصيات موجية إلى شركات السياحة 
 والطيران المصرية )بشكلٍ عام(:

أىمية تطبيق المسئولية الإجتماعية بشركات  .1
السياحة والطيران المصرية؛ نظراً لما تحققو 

 من مزايا ومنافع عديدة ليا
ضرورة دمج قيم وبرامج وسياسات المسئولية  .2

في إستراتيجية تمك الشركات؛  الإجتماعية
لمتمكن من غرسيا في أذىان أصحاب 
المصمحة كإحدى الأىداف طويمة المدى 
بدلًا من مجرد التركيز عمى الأىداف قصيرة 

 المدى
ينبغي عمى تمك الشركات أن تقوم  .3

بالإفصاح عن أنشطتيا الإجتماعية عبر 
 وسائل التواصل الإجتماعي المختمفة

 مالية(.)وخاصةً التقارير ال
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 ثانياً: توصيات موجية إلى شركة مصر لمطيران:

ينبغي عمى الشركة التركيز عمى تنفيذ  .1
الأنشطة البيئية والإفصاح عنيا؛ نظراً 
 لمتأثيرات السمبية لقطاع الطيران عمى البيئة

يجب عمى الشركة أن تقوم بإعداد تقارير  .2
 (CSR Reports)المسئولية الإجتماعية 

بشكل  منفصل ومستقل عن تقاريرىا المالية؛ 
لإبراز جميع أنشطتيا الإجتماعية بشكل  

 أفضل 
لابد أن تقيم الشركة أنشطتيا الإجتماعية  .3

بإستمرار ومدى إلتزاميا بالبنود التي تم 
تحديدىا في المؤشر، ونشر نتائج التقييم 
عمى موقعيا الإليكتروني ووسائل التواصل 

قعيا الرسمية عمى الإجتماعي )مثل موا
الفيسبوك( والتميفزيون والمجلات وغيرىا؛ 
من أجل التمكن من تحسين أنشطتيا 
الإجتماعية، وكذلك تشجيع باقي شركات 
الطيران عمى الإلتزام بمسئوليتيا تجاه 

 المجتمع 
إنشاء قسم خاص مسئول عن المسئولية  .4

 CSR)الإجتماعية بالمقر الرئيسي لمشركة 
department)  مسئوليتو الرئيسية تكون

متابعة جميع الأنشطة المسئولة إجتماعياً 
التي تقوم بتنفيذىا ونشرىا لمعامة بشكل  

 دوري
إستعانة الشركة بخبراء في مجال المسئولية  .5

الإجتماعية، وكذلك الإستفادة من تجارب 
شركات الطيران العالمية الناجحة )مثل: 

KLM وAir- France) 

جراء الباحثين تسييل الآليات الخاصة بإ .6
للإستبيانات والمقابلات الشخصية مع 
قيادات وموظفي الشركة؛ من أجل إتاحة 
الفرصة لمتعرف عن قرب عن أىم الأنشطة 

 الإجتماعية التي تقوم بيا الشركة.
 

 

ثالثاً: توصيات موجية إلى الدولة ووزارة الطيران 
 المدني:

ضرورة إصدار المعايير والقوانين  .1
الخاصة بالمسئولية الإجتماعية، والتشريعات 

 بالإفصاح عن والتي تُمزم الشركات
مسئوليتيا الإجتماعية من خلال إعداد 
تقارير الإستدامة، مع مراعاة تصميميا 

 بصورة موحدة 
نشر الوعي بين الشركات عن أىمية ومزايا  .2

نيا تعمل  الإلتزام بالمسئولية الإجتماعية، وا 
في عمى بناء صورة ذىنية جيدة ليا 

 المجتمع
تنظيم مجموعة من الإجتماعات والمؤتمرات  .3

وورش العمل في المجتمع بشكل  دوري، 
والإستعانة بخبراء ومتخصصين؛ لمتحدث 
عن أىمية المسئولية الإجتماعية وفوائد 

 تطبيقيا 
تحفيز الشركات عمى الإلتزام بالمسئولية  .4

الإجتماعية والإفصاح عنيا بشتى الطرق 
ء تمك الشركات من الممكنة )مثل: إعفا

 الضرائب( 
عمل مسابقة عن أفضل شركة طيران تقوم  .5

بتطبيق المسئولية الإجتماعية، وتقديم جائزة 
ذات قيمة لمشركة الفائزة، وعرض ذلك عمى 
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التميفزيون وجميع وسائل التواصل 
 الإجتماعي؛ لكي تكون مثالًا يُحتذى بو.

 

 رابعاً: توصيات موجية إلى وزارة البيئة:
مزم إصدار التشريعات البيئية التي تُ  ضرورة .1

الشركات بالإلتزام بيا وعدم إضرارىا بالبيئة 
 المجاورة

الوقود أىمية رفع الوعي البيئي بمخاطر  .2
 والغازات السامة الناجمة عن الطائرات

 وكيفية تقميل التموث الناتج عنيا
تشجيع الشركات عمى تجميل وزراعة  .3

 الأشجار والإىتمام بالمناطق المحيطة بيا 
مزايا إستخدام  ننشر الوعي بين الشركات ع .4

 المنتجات الصديقة لمبيئة.
خامساً: توصيات موجية لمجيات الأكاديمية 

 والمينية:

أىمية إدماج مفيوم المسئولية الإجتماعية  .1
راسية ونظرياتيا وأبعادىا في المناىج الد

بالمراحل التعميمية المختمفة؛ لتوعية الطلاب 
 بأىمية الإلتزام بالأنشطة التي تفيد مجتمعيم 

تأىيل كوارد بشرية مؤىمة من المحاسبين  .2
المدربين عمى إعداد تقارير المسئولية 

 الإجتماعية ومراجعتيا
إجراء المزيد من الأبحاث والدراسات في  .3

ثيرىا مصر حول المسئولية الإجتماعية وتأ
 )وخاصةً في القطاع السياحي(.

 مجالات البحث المقترحة: -5

صى بإجراء عدد و وبعد إستعراض نتائج الدراسة، ي  
 من الدراسات المقترحة، والتي من أبرزىا:

إجراء دراسة مقارنة بين مدى إلتزام شركات  .1
الطيران المصرية بمسئوليتيا الإجتماعية 

 بشركات الطيران العالمية الأخرى.
المسئولية كل بعد من أبعاد دراسة تأثير  .2

بالقطاع  الإجتماعية عمى الأداء المالي
 .في مصر السياحي

 :المراجع

 أولًا: المراجع العربية:
 ( ٌ5102أدًذ أًٍَ انطخبو .) دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ

ٌزؤص١ش ِذٜ الاٌزضاَ ثبٌؾٛوّخ ٚاٌّغئ١ٌٛخ 
ِغ  -الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ

ػٍٝ اٌّؤشش اٌّظشٞ ٌّغئ١ٌٛخ اٌزطج١ك 
)رضبنت يبجُطتُر(. كهُت انتجبرة، جبيعت  اٌششوبد

 الإضكُذرَت، لطى انًذبضبت وانًراجعت.

 ( 5102أَص ابراهُى ضبنى انعىداث .) أصش الإفظبػ
ػٓ اٌّغؤ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ 

 Tobin’s ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ ٚفمبً ٌّٕٛرط

Q " إخزجبس٠خ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ دساعخ
كهُـت )رضبنت يبجُطتُر(.  "2014-2009الأسد١ٔخ 

 الأعًبل، لطى انًذبضبت، جبيعت انشرق الأوضط.

 ( 5102ضبنٍ يذًذ صبرٌ انطُذ كرَى .) أصش
ِغزٜٛ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ػٍٝ 

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن  -عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ
)رضبنت  م١ذح ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خاٌزغبس٠خ اٌّ

يبجُطتُر(. كهُت انتجبرة، جبيعت الإضكُذرَت، لطى 

 انًذبضبت وانًراجعت.

 ( ٍَانًطؤونُت الاجتًبعُت 5112صبنخ انطذُبب .)

ودورهب فٍ انتًُُت: دبنت تطبُمُت عهً انًًهكت 

انعربُت انطعىدَت. انًؤتًر انذونٍ دىل انمطبع 

 . بُروث يبرش، 52-52انخبص فٍ انتًُُت 

 ( ٍَُ5151يذًذ دًذٌ ادًذ دطب .) أصش خظبئض
ِغٍظ الإداسح ٚؽج١ؼخ ١٘ىً اٌٍّى١خ ػٍٝ ِغزٜٛ 
إفظبػ اٌششوبد اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ػٓ 

)رضبنت يبجُطتُر(. كهُت  ِغئ١ٌٛزٙب الاعزّبػ١خ

 انتجبرة، جبيعت ديُهىر، لطى انًذبضبت وانًراجعت.

 ( ٌ5102َىاف يرزوق عطُكر انًطُر .) رؤص١ش
دسعخ الإفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 
ٌٍششوبد ػٍٝ أعؼبس الاعُٙ ثبٌجٛسطخ )سعبٌخ 
رطج١م١خ ػٍٝ اٌششوبد اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ 

)رضبنت يبجُطتُر(. كهُت انتجبرة، جبيعت  اٌى٠ٛز١خ(

 الإضكُذرَت، لطى انًذبضبت وانًراجعت.
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Abstract 

Sustainability is considered one of the most important issues that has discussed in 

the tourism sector. Recently, many new concepts (especially Corporate Social 

Responsibility) have emerged to achieve sustainability. The concept of Corporate 

Social Responsibility (CSR) was defined by the (Commission of the European 

Communities, 2001) as it is the ―concept by which companies integrate social and 

environmental considerations into their operations and in their interaction with 

stakeholders on a voluntary basis‖. Although researchers are interested in 

exploring the degree of commitment of the other industries to conduct the concept 

of CSR activities, it has hardly been investigated in the Tourism Industry 

(especially in the Airline Industry). Therefore, this study aimed to assess the 

degree of commitment of EgyptAir to its social responsibility by using the Content 

Analysis method by designing an index. The results showed that EgyptAir is 

highly committed to implementing its social responsibility.   

Keywords: Corporate Social Responsibility; Content Analysis; EgyptAir. 

 


